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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Upaya mewujudkan pelayanan prima di instansi pemerintah telah dimulai sejak 

dikeluarkannya Inpres Nomor 5 Tahun 1984 tentang Penyederhanaan dan Pengendalian 

Perijinan di Bidang Usaha, yang kemudian dilanjutkan dengan Surat Keputusan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 81 Tahun 1993 tentang Pedoman Tatalaksana 

Pelayanan Publik. Pada tahun 1995, Pemerintah menerbitkan Instruksi Presiden Nomor 1 

Tahun 1995 tentang Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada 

Masyarakat yang kemudian dikonkritkan dengan Surat Edaran Menteri Koordinator 

Pengawasan Pembangunan dan Penertiban Apatur Negara Nomor 56/Wasbangpan/6/1998 

tentang Langkah -langkah Nyata Memperbaiki Pelayanan Masyarakat.  

Pada tahun 2014 dikeluarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan 

Reformasi Birokrasi No. 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat 

Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik menggantikan Keputusan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: Kep/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Publik 

Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah, di dalamnya 

diatur tentang kegiatan-kegiatan yang harus dilakukan oleh penyelenggara pelayanan publik 

dalam memberikan pelayanan yang bermutu. Dimana salah satu kegiatan yang harus ada 

adalah melakukan Survey Kepuasan Masyarakat.  

Fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat sehingga pemerintah perlu terus 

berupaya meningkatkan kualitas pelayanan. Ukuran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan 

ditentukan oleh tingkat kepuasan penerima pelayanan. Kepuasan penerima pelayanan dicapai 

apabila penerima pelayanan memperoleh pelayanan sesuai dengan yang dibutuhkan dan yang 

diharapkan. 

Dalam rangka meningkatkan kinerja pemerintahan di lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Barru dalam memberikan pelayanan Publik kepada masyarakat untuk mewujudkan visi dan 

misinya, maka Pemerintah Kabupaten Barru melaksanakan pengukuran “Kepuasan 

Masyarakat”. Survey Kepuasan Masyarakat bertujuan untuk mendapatkan feedback / umpan 

balik atas kinerja / kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat guna perbaikan / 

peningkatan kinerja / kualitas pelayanan secara berkesinambungan. 

Program ini diselenggarakan untuk melaksanaan Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey 

Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelanggaraan Pelayanan Publik. Kebijakan ini merupakan 

salah satu upaya Pemerintah dalam mewujudkan kepemimpinan yang baik (Good Governance). 

Salah satu kewajiban utama penyelenggara negara dalam konteks hubungannya dengan 

warga negara adalah membuat dan menyelenggarakan pelayanan publik yang baik, bermutu 
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dan berorientasi pada pemenuhan hak-hak warga negara. Berdasarkan UU nomor 32 Tahun 

2004 yang kemudian disempurnakan dengan UU nomor 23 Tahun 2014 dan UU Nomor 9 tahun 

2015 tentang pemerintah daerah, kewajiban negara yang menjadi kewenangan pemerintah 

daerah meliputi: 

1. Perencanaan dan pengendalian pembangunan; 

2. Perencanaan, pemanfaatan, dan pengawasan tata ruang; 

3. Penyelenggaraan ketertiban umum dan ketentraman masyarakat; 

4. Penyediaan sarana dan prasarana umum; 

5. Penanganan bidang kesehatan; 

6. Penyelenggaraan pendidikan dan alokasi sumber daya manusia potensial; 

7. Penanggulangan masalah sosial lintas kabupaten. 

8. Pelayanan bidang ketenagakerjaan kabupaten; 

9. Fasilitasi pengembangan koperasi, usaha kecil dan menengah termasuk lintas 

kabupaten; 

10. Pengendalian lingkungan hidup; 

11. Pelayanan pertanahan termasuk lintas kabupaten; 

12. Pelayanan kependudukan, dan catatan sipil; 

13. Pelayanan administrasi umum pemerintahan; 

14. Pelayanan administrasi penanaman modal termasuk lintas kabupaten; 

15. Penyelenggaraan pelayanan dasar lainnya yang belum dapat dilaksanakan 

oleh pemerinta daerah; dan 

16. Urusan wajib lainnya yang diamanatkan oleh peraturan perundang-

undangan. 

Dalam konteks penelitian ini, pengukuran terhadap opini publik dan kepuasan 

masyarakat dibatasi pada aspek-aspek pelayanan pemerintah daerah pada sektor-sektor 

berikut: 

1. Pelayanan sektor pendidikan; 

2. Pelayanan sektor kesehatan; 

3. Pelayanan sektor ekonomi dan sosial; 

4. Pelayanan sektor layanan umum pemerintahan; 

5. Pelayanan sektor infrastruktur , sarana prasarana; 

6. Pelayanan sektor kependudukan dan catatan sipil; dan 

7. Penanganan Bencana, termasuk wabah Covid-19. 

 

1.2 Maksud dan Tujuan 

Maksud dilaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat terhadap kualitas pelayanan Publik 

Pemerintah Kabupaten Barru diantaranya adalah: 

1. Mengevaluasi implementasi kebijakan dan program Pemerintah Daerah, terutama 

pada sektor-sektor dasar yang menjadi program unggulan Kepala Daerah di sektor 

pendidikan, kesehatan, infrastruktur dan ekonomi Kerakyatan. 
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2. Menghasilkan data persepsi publik tentang kebijakan dan penyelenggaraan 

pelayanan publik sebagai bahan masukan pengambilan kebijakan oleh pemerintah 

daerah. 

3. Mengetahui dan menyusun Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap kebijakan dan 

penyelenggaraan pelayanan publik oleh pemerintah daerah. 

 

1.3 Dasar Hukum 

 Dasar hukum yang dipergunakan dalam pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat 

(SKM) adalah : 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2004 tentang Pemerintahan 

Daerah; 

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;  

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan Minimal; 

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik; 

6. Peraturan Daerah Kabupaten Barru Nomor 5 Tahun 2011 tentang Pelayanan Publik; 

7. Peraturan Daerah Kabupaten Barru Nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan 

Susunan Perangkat Daerah; 

8. Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2016 tentang Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah Kabupaten Barru; 

 

1.4 Ruang Lingkup 

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

terhadap Penyelenggaran Pelayanan Publik, dijelaskan bahwa SKM adalah pengukuran 

secara komprehensif kegiatan tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari 

hasil pengukuran atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari 

penyelenggara pelayanan publik. 

SKM yang dilakukan terhadap setiap jenis penyelenggaraan pelayanan publik 

menggunakan indiktor dan metodologi survei sesuai kebutuhan. Dengan ketentuan, 

setiap penyelenggara pelayanan publik mempublikasikan hasil SKM dan melaporkan 

dalam Sistem Informasi Pelayanan Publik (SPIP). 

Adapun ruang lingkup Survei Kepuasan Masyarakat meliputi: 

1. Persyaratan 

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis 

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. 
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2. Prosedur 

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima 

pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu pelayanan 

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh 

proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

4. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima 

sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil 

dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. 

5. Kompetensi Pelaksana 

Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi 

pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman. 

6. Perilaku Pelaksana 

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan. 

7. Sarana dan Prasarana 

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud 

dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama 

terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek)  

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan 

penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

9. Biaya / Tarif 

Biaya/Tarif adalah biaya-biaya resmi yang diatur sesuai peraturan pemerintah daerah 

dan perundang-undangan yang menjadi kewajiban pemohon dalam mengurus 

dan/atau memperoleh dokumen administrasi dari unit kerja penyelenggara pelayanan 

di Kabupaten Barru. 

 

1.5 Pemantauan, Evaluasi dan Mekanisme Pelaporan SKM 

Untuk mencapai hasil yang maksimal maka perlu dilakukan adanya pemantauan, 

evaluasi dan mekanisme pelaporan SKM, sebagai berikut: 

1. Setiap instansi pemerintah perlu menunjuk atau menugaskan unit kerja tertentu yang 

secara independen dapat melakukan pemantauan dan evaluasi pelaksanaan penilaian 

Survei Kepuasan Masyarakat. 
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2. Melaporkan hasil pemantauan kinerja unit pelayanan kepada pimpinan instansi 

pemerintah yang bersangkutan sebagai bahan penyusunan kebijakan dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan publik. 

3. Dalam rangka peningkatan transparansi hasil penyusunan SKM, unit pelayanan, 

rencana dan tindak lanjutnya wajib dipublikasikan kepada masyarakat. 

4. Dalam rangka pelaksanaan penyusunan SKM unit pelayanan instansi pemerintah yang 

bersangkutan dapat melakukan konsultasi dengan Kementerian PAN/Lembaga 

Adminstrasi Negara. 

Untuk memantau perkembangan kinerja pelayanan pemerintah diperlukan kegiatan 

Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala. Untuk melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat 

sekurang- kurangnya 1 (satu) tahun sekali. 
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BAB II 

METODE PENGUKURAN KEPUASAN MASYARAKAT 
 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Metodologi yang digunakan dalam kegiatan proses pengumpulan data pada kegiatan 

SKM Kabupaten Barru 2021 ini adalah Multistage Random Sampling, dengan nilai margin of 

error yang digunakan adalah sebesar 6,93 persen pada tingkat selang kepercayaan 95 persen. 

Adapun tahapan dalam menentukan sampel terpilih adalah sebagai berikut: 

1. Setiap kecamatan yang berada di Kabupaten Barru akan terpilih dimana sampel yang 

terambil atau terpilih merupakan hasil dari proporsi masing-masing populasi di setiap 

kecamatan. 

2. Setelah memperoleh proporsi populasi di setiap kecamatan, maka proses selanjutnya 

yang akan dilakukan adalah menentukan jumlah sampel di masing-masing kelurahan 

yang berada di setiap kecamatan berdasarkan proporsi dari populasi di kecamatan 

tersebut.  

3. Di setiap PSU terpilih, dilakukan proses pemilihan sebanyak 5 RT (satuan lingkungan 

terkecil di atas KK) dengan cara random menggunakan tabel acak yang sudah 

disediakan. 

4. Di masing-masing RT/Lingkungan terpilih akan dilakukan proses pemilihan secara 

random sebanyak dua KK menggunakan tabel acak yang sudah disediakan.  

5. Di setiap KK terpilih akan diambil secara random sebanyak satu orang yang 

mempunyai hak, yaitu warga yang sudah memiliki KTP (berusia 17 tahun) atau sudah 

pernah menikah 

6. Survei dilakukan secara serentak pada bulan November 2021. 

7. Responden terpilih akan diwawancarai melalui tatap muka oleh pewawancara yang 

telah dilatih. 

8. Proses wawancara tatap muka langsung dilakukan dengan menerapkan standar 

protokol kesehatan Covid 19. 

9. Quality control terhadap hasil wawancara dilakukan secara random sebesar 20 persen 

dari total sampel oleh supervisor dengan kembali mendatangi responden terpilih  

(spot check). 
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Berikut adalah flow chart atau gambar tahapan dalam menentukan sampel terpilih 

adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Jumlah Sampel 

Dalam kegiatan SKM Kabupaten Barru 2021 ini menggunakan jumlah sampel sebanyak 

200 sampel dengan Margin of Error sebesar 6.93 persen, dimana sebaran sampel akan tersebar 

di seluruh kelurahan yang berada di Kabupaten Barru. Adapun besaran distribusi sampel di 

setiap kelurahan terpilih adalah sebagai berikut: 

KAB/KOTA KECAMATAN KELURAHAN STATUS_DESA 
JUMLAH 

RESPONDEN 

BARRU TANETE RIAJA MATTIROWALIE PEDESAAN 10 

BARRU TANETE RIAJA LIBURENG PEDESAAN 10 

BARRU TANETE RIAJA LOMPO TENGAH PEDESAAN 10 

BARRU PUJANANTING BULO-BULO PEDESAAN 10 

BARRU TANETE RILAU LASITAE PEDESAAN 10 

BARRU TANETE RILAU CORAWALI PEDESAAN 10 

BARRU TANETE RILAU PAO-PAO PEDESAAN 10 

BARRU TANETE RILAU TANETE PERKOTAAN 10 

BARRU BARRU COPPO PERKOTAAN 10 

BARRU BARRU ANABANUA PEDESAAN 10 

BARRU BARRU GALUNG PEDESAAN 10 

• Populasi keseluruhan desa/kelurahan 

(Primary Sampling Unit).  

• Kecamatan dipilih secara keseluruhan 

dengan jumlah sampel proporsional 

berdasarkan jumlah populasinya.  

• Desa/kelurahan (PSU) di tiap 

Kecamatan dipilih secara keseluruhan 

dengan jumlah sample proporsional 

berdasarkan jumlah populasinya.  

• Di setiap PSU terpilih, dipilih sebanyak 

5 RT (satuan lingkungan terkecil di 

atas KK) dengan cara random.  

• Di masing-masing RT/Lingkungan 

terpilih, dipilih secara random dua KK.  

• Di tiap KK terpilih, dipilih secara 

random satu orang yang punya hak 

pilih, laki-laki/perempuan.  
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KAB/KOTA KECAMATAN KELURAHAN STATUS_DESA 
JUMLAH 

RESPONDEN 

BARRU BARRU SEPEE PEDESAAN 10 

BARRU BARRU SIAWUNG PEDESAAN 10 

BARRU SOPPENG RIAJA PACCEKKE PEDESAAN 10 

BARRU SOPPENG RIAJA LAWALLU PEDESAAN 10 

BARRU BALUSU BINUANG PEDESAAN 10 

BARRU BALUSU KAMIRI PEDESAAN 10 

BARRU MALLUSETASI MANUBA PEDESAAN 10 

BARRU MALLUSETASI PALANRO PERKOTAAN 10 

BARRU MALLUSETASI BOJO PEDESAAN 10 

 

Dalam menentukan jumlah sampel di atas, kami menggunakan formula Slovin, Adapun 

rumus dari formula Slovin adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

Dimana: 

n  = Jumlah sampel 
N = Jumlah Populasi 
E = Margin of Error (MOE) 

 

Dalam menginterpretasi hasil yang didapat berdasarkan sampel, peneliti bisa 

menggunakan MoE untuk menunjukkan besarnya potensi penyimpangan hasil dari nilai 

sebenarnya atau hasil yang didapatkan dari populasi.  

Selain 200 responden yang terpilih menggunakan metode multistage random sampling, 

kami juga menambahkan sebanyak 80 responden secara purposive sampling dengan syarat 

pernah mendapatkan layanan dari beberapa OPD yang dianggap proporsi respondennya masih 

kurang. Jadi total responden yang mengikuti survei ini sebanyak 280 orang. 

 

2.3 Validasi Sampel Terhadap Populasi 

Vallidasi sampel terhadap populasi dilakukan untuk mengukur seberapa jauh rentang 

karakteristik yang dihaslkan dari sampel dengan karakteristik dari populasi Kabupaten Barru. 
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Untuk validasi sampel hanya dapat dilakukan ketika metode pengumpulan datanya 

menggunakan Teknik random sampling. 

  

 
 

Hasil validasi yang diperoleh menggambarkan selisih rentang antara sampel dan 

populasi berkisar kurang dari Margin of Error (MoE) yang telah ditentukan yaitu 6.93 persen, 

baik dari jenis kelamin, agama maupun jumlah proporsi di setiap kecamatan yang terdapat di 

Kabupaten Barru. 

 

2.4 Metode Pengolahan Data 

Persepsi masyarakat yang diperoleh dari proses pengumpulan data menggunakan 

kuesioner digital seluruhnya sudah dilakukan verifikasi secara manual oleh supervisor maupun 

validasi secara system. Setelah proses validasi data yang terkumpul selesai, proses selanjutnya 

untuk pengolahan data adalah sebagai berikut: 

 

2.4.1 Pengukuran Menggunakan Skala Likert 

Dalam setiap pengukuran baik itu tingkat kepuasan terhadap kinerja maupun 

tingkat pengukuran terhadap harapan dari setiap layanan dilakukan menggunakan skala 

likert dengan 4 skala, dimana nilai 1 adalah Sangat Tidak Baik dan skala 4 adalah Sangat 

Baik. 

2.4.2 Nilai Rata-rata Per Unsur 

Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlahkan sesuai dengan jumlah 

kuisioner yang diisi oleh responden. Selanjutnya untuk mendapatkan nilai rata-rata 
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perunsur pelayanan, jumlah nilai masing-masing unsur dibagi dengan jumlah responden 

yang mengisi  

 

2.4.3 Nilai SKM Per Unsur 

Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur/aspek diberi nilai. Nilai dihitung 

dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-masing unsur pelayanan. 

Dalam penghitungan survei kepuasan masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan 

yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama. Nilai penimbang 

ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut: 

 

𝑵𝑹𝑹 =  
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑩𝒐𝒃𝒐𝒕

𝑱𝒖𝒎𝒍𝒂𝒉 𝑼𝒏𝒔𝒖𝒓 (𝑨𝒔𝒑𝒆𝒌)
=  

𝟏

𝒙
= 𝑵 

Dimana N = bobot nilai per unsur 

 

 

Untuk mendapatkan nilai SKM terhadap Kinerja Pemerintah Daerah Kabupaten 

Barru, digunakan pendekatan sebagai berikut: 

 

𝑺𝑲𝑴 =  
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑵𝒊𝒍𝒂𝒊 𝑷𝒆𝒓𝒔𝒆𝒑𝒔𝒊 𝑷𝒆𝒓 𝑼𝒏𝒔𝒖𝒓

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑼𝒏𝒔𝒖𝒓 𝑻𝒆𝒓𝒊𝒔𝒊
𝒙 𝑵𝒊𝒍𝒂𝒊 𝑷𝒆𝒏𝒊𝒎𝒃𝒂𝒏𝒈 

 

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25 - 100, 

maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus 

sebagai berikut: 

 

𝑺𝑲𝑴 𝑼𝒏𝒊𝒕 𝑷𝒆𝒍𝒂𝒚𝒂𝒏𝒂𝒏 𝒙 𝟐𝟓 

 

Nilai dasar 25 ini ditetapkan karena jumlah alaternatif jawaban adalah 4.  

Sehingga 100 dibagi 4 sama dengan 25. 

 

2.4.4 Nilai Indeks Pelayanan 

Untuk mendapatkan nilai indeks pelayanan dengan cara menambahkan seluruh 

SKM X unsur. Dari hasil akumulasi/penjumlahan nilai X unsur dapat ditetapkan hasil 

penilaian Indeks SKM maupun SKM Konversi dengan menggunakan tabel berikut: 

Nilai 

Persepsi 
Nilai Interval Indeks 

Nilai Interval 

Konversi 

Mutu 

Layanan (x) 

Kinerja Unit 

(y) 

1 1,0000 - 2,5996 25,000 - 64,990 D Tidak baik 
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2 2,6000 - 3,064 65,000 - 76,600 C Kurang Baik 

3 3,0644 - 3,532 76,610 - 88,300 B Baik 

4 3,5324 - 4,000 88,310 - 100,00 A Sangat Baik 

 

2.5 Metode Analisa Data 

2.5.1 Tabulasi Data 

Tabulasi data adalah usaha penyajian data dengan bentuk tabel. Pengolahan 

data yang berbentuk tabel ini dapat berbentuk tabel distribusi frekuensi maupun dapat 

berbentuk tabel silang. Tabulasi merupakan penyajian yang banyak digunakan karena 

lebih efisien dan cukup komunikatif. 

 

2.5.2 Analisa Deskriptif 

Analisis deskriptif menggambarkan atau mendeskripsikan data dengan apa 

adanya. Data biasanya disajikan dalam bentuk grafik atau tabel dan bisa juga dalam 

bentuk angka seperti hasil perhitungan rata-rata atau standar deviasi. 

 

2.5.3 Analisa GAP 

 Gap Analysis merupakan suatu metode pengukuran untuk mengetahui 

kesenjangan (gap) antara kinerja suatu variabel dengan harapan konsumen terhadap 

variabel tersebut. Gap Analysis itu sendiri merupakan bagian dari metode IPA 

(Importance Peformance Analysis). 

 Gap (+) positif akan diperoleh apabila skor persepsi kinerja lebih besar dari skor 

harapan, sedangkan apabila skor harapan lebih besar daripada skor persepsi akan 

diperoleh gap (-) negatif. Semakin tinggi skor harapan dan semakin rendah skor persepsi 

kinerja, berarti gap semakin besar. Apabila total gap positif maka pelanggan dianggap 

sangat puas terhadap pelayanan tersebut. Sebaliknya bila tidak, gap adalah negatif, 

maka pelanggan kurang/tidak puas terhadap pelayanan. Semakin kecil gapnya semakin 

baik. Biasanya dengan tingkat pelayanan yang baik, akan mempunyai gap yang semakin 

kecil (Irawan, 2002). 

 

2.5.4 Analisa Kuadran (Importance Performance Analysis) 

 Metode Importance Performance Analysis (IPA) pertama kali diperkenalkan oleh 

Martilla dan James (1977) dengan tujuan untuk mengukur hubungan antara persepsi 

dan prioritas peningkatan kualitas produk/jasa yang dikenal pula sebagai quadrant 

analysis. Importance Performance Analysis digunakan untuk memetakan hubungan 

antara kepentingan/harapan dengan kinerja dari masing-masing atribut yang 
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ditawarkan dan kesenjangan antara kinerja dengan harapan dari atribut-atribut 

tersebut. 

 IPA mempunyai fungsi utama untuk menampilkan informasi tentang faktor-

faktor pelayanan yang menurut konsumen/pengguna sangat mempengaruhi kepuasan 

dan loyalitasnya, dan faktor-faktor pelayanan yang menurut konsumen/pengguna perlu 

diperbaiki karena pada saat ini belum memuaskan berdasarkan prioritas. 

 

 

Definisi dari masing-masing kuadran pada gambar di atas, adalah sebagai berikut: 

 

Kuadran I (Prioritas Utama) 

Kuadran ini memuat aspek/unsur yang dianggap penting oleh masyarakat tetapi 

pada kenyataannya aspek/unsur pelayanan tersebut belum sesuai dengan harapan 

masyarakat. Tingkat kinerja dari aspek/unsur pelayanan tersebut lebih rendah daripada 

tingkat harapan masyarakat terhadap aspek/unsur pelayanan.  

Aspek/unsur pelayanan yang terdapat dalam kuadran ini harus lebih 

ditingkatkan lagi kinerjanya agar dapat memuaskan masyarakat. 

 

Kuadran II (Pertahankan Prestasi) 

Aspek/unsur pelayanan yang ada pada kuadran ini memiliki tingkat harapan dan 

kinerja yang tinggi. Hal ini menunjukan bahwa aspek/unsur pelayanan tersebut penting 

dan memiliki kinerja yang tinggi. Dan wajib dipertahankan untuk waktu selanjutnya 

karena dianggap sangat penting/diharapkan dan hasilnya sangat memuaskan. 

 

 

Kuadran III (Prioritas Rendah) 
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Aspek/unsur pelayanan yang terdapat dalam kuadran ini dianggap kurang 

penting oleh masyarakat dan kinerjanya tidak terlalu istimewa/biasa saja. Maksud dari 

Aspek/unsur pelayanan yang terdapat dalam kuadran ini memiliki tingkat 

kepentingan/harapan yang rendah dan kinerjanya juga dinilai kurang baik oleh 

masyarakat. Perbaikan terhadap Aspek/unsur pelayanan yang masuk dalam kuadran ini 

perlu dipertimbangkan kembali dengan melihat dari pelayanan yang mempunyai 

pengaruh terhadap manfaat yang dirasakan oleh masyarakat itu besar atau kecil dan 

juga untuk mencegah aspek/unsur pelayanan tersebut bergeser ke kuadran I. 

 

Kuadran IV (Berlebihan) 

Aspek/unsur pelayanan yang dihasilkan memiliki tingkat harapan rendah 

menurut masyarakat akan tetapi memiliki kinerja yang baik, sehingga dianggap 

berlebihan oleh masyarakat. Hal ini menunjukan bahwa pelayanan yang mempengaruhi 

kepuasan masyarakat dinilai berlebihan dalam pelaksanaannya, hal ini dikarenakan 

masyarakat menganggap tidak terlalu penting/kurang diharapkan terhadap adanya 

atribut/pernyataan tersebut, akan tetapi pelaksanaanya dilakukan dengan baik sekali. 
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BAB III 

HASIL SURVEI 
 

3.1 Awareness Bantuan Pemerintah selama pandemi Covid-19 

Sebanyak 97,5 persen responden mengetahui, mendengar, melihat adanya bantuan 

yang diberikan oleh pemerintah kepada warga di lingkungan tempat tinggal mereka selama 

pandemi Covid-19. Sedangkan 2,5 persen sisanya belum mengetahui. Dengan demikian 

informasi mengenai program bantuan tersebut telah menjangkau hampir seluruh masyarakat 

di Kabupaten Barru.  

 
 

Sebaran jawaban yang mengetahui dan belum mengetahui di masing-masing 

kecamatan, bisa dilihat pada tabel di bawah ini.  

 

 

Dari 97,5 persen responden yang mengetahui program bantuan tersebut, 61 persen 

diantaranya pernah menerima manfaat program tersebut, sedangkan 38,5 persen sisanya 

belum menerima manfaat program tersebut. Sebaran penerima program bantuan di masing-

masing kecamatan, bisa dilihat pada tabel di bawah ini 
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Dari 61,5 persen responden yang mengaku pernah menerima manfaat program 

bantuan, 66,7 persen diantaranya menerima bantuan dalam bentuk uang tunai, sembako 30,8 

persen dan 2,5 persen sisanya menerima bantuan dalam bentuk pengurangan tagihan listrik.  

 

 

Sebesar 62,5 persen responden menganggap bantuan tersebut berasal dari pemerintah 

pusat, 31,7 persen menganggap dari pemerintah kabupaten/bupati, 14,2 persen tidak 

menjawab. 

 

3.2 Program Vaksinasi 

Mayoritas masyarakat Kabupaten Barru telah mengetahui tentang adanya program 

vaksinasi Covid-19 dari pemerintah. Hanya 2 persen yang belum mengetahuinya.  
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Adapun sebaran terhadap awareness program vaksinasi di masing-masng kecamatan 

yang berada di Kabupaten Barru dapat dilihat pada tabel di bawah ini 

 

Di kecamatan Pujananting, perlu sosialisasi yang lebih banyak lagi karena masih 

terdapat 10 persen warganya belum mengetahui program vaksinasi Covid-19. Begitu juga di 

Kecamatan Tanete Rilau dan Mallusetasi, yang masih di angka 5 persen dan 3,3 persen 

masyarakatnya yang belum mengetahuinya. 

Terdapat 55,55 persen dari masyarakat yang mengaku telah divaksin, dan 44,5 persen 

sisanya belum divaksin. Pemerintah Daerah bisa memvalidasi data tersebut dengan cara 

menambahkan data primer mereka dengan data vaksinasi dari non pemerintah yang 

menyelenggarakan vaksinasi di Kabupaten Barru. Sebaran di masing-masing kecamatan dapat 

di lihat pada tabel di bawah ini. 

 

Di Kecamatan pujananting, program vaksinasi perlu digalakkan, karena baru 20 persen 

warganya yang telah divaksin.  

 

3.3 Isu Terkni 

3.3.1 Kondisi Ekonomi Rumah Tangga 

Ketika diminta untuk membandngkan kondisi ekonomi rumah tangga sebelum 

pandemi dan pada masa pandemi, mayoritas mengatakan kondis ekonomi rumah 

tangganya lebih buruk. Hanya 22,5 persen menjawab tetap baik, tidak berubah, dan 8,5 

persen menjawab lebih baik.  
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Adapun sebaran persepsi jawaban di setiap kecamatan yang berada di Kabupaten Barru 

terlihat pada tabel di bawah ini. 

 

 
  

3.3.2 Kondisi Ekonomi Kabupaten Barru 

Sejalan dengan kondisi ekonomi rumah tangga, dampak pandemi juga mempengaruhi 

persepsi masyarakat terhadap kondisi ekonomi Kabupaten Barru yang terlihat relatif  

lebih buruk, hal tersebut tergambar pada grafik di bawah ini. Hanya ada 17,5 persen 

yang menjawab tetap baik tidak ada perubahan, dan 7,5 persen yang menjawab lebih 

baik. 

 

 

Adapun sebaran jawaban di masing-masing kecamatan, bisa dilihat pada tabel berikut,  
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3.3.3 Program Mendesak 

Berdasarkan persepsi masyarakat Kabupaten Barru, terdapat 5 persoalan yang 

masyarakat anggap paling mendesak untuk diselesaikan adalah sebagai berikut: 

 

 

 

a. Perbaikan jalan, terlepas dari kewenangan pemerintah pusat, provinsi maupun 

kabupaten, kondisi ruas jalan yang rusak di Kabupaten Barru, perlu untuk ditangani 

secepatnya, karena sebagai pengguna jalan, sebagian masyarakat tidak peduli 

dengan kewenangan siapa, yang mereka harapkan, jalan rusak tersebut mendesak 

untuk diperbaiki.  

b. Penyediaan lapangan kerja, terlepas dari dampak pandemi Covid-19, penyediaan 

lapangan kerja biasanya juga menjadi masalah prioritas di daerah lain. Salah satu 

cara adalah melahirkan UMKM baru, meningkatkan kualitas UMKM yang telah ada, 

serta membantu UMKM yang kondisinya sedang kurang baik. 

c. Pengentasan kemiskinan, begitupun dengan pengentasan kemiskinan, persoalan ini 

juga dialami oleh pemerintah pusat, provinsi dan kabupaten lain. Perlu adanya 

evaluasi program pengentasan kemiskinan yang telah ada.  

d. Penanganan Banjir, bencana alam adalah musibah yang tidak bisa diprediksi. 

Namun, antisipasi, penanganan saat dan pasca bencana yang baik akan 

menghasilkan persepsi masyarakat yang baik terhadap kinerja pemerintah 

Kabupaten Barru dalam menangani bencana banjir. 

5 
PROGRAM 

MENDESAK 
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e. Kemudahan akses modal usaha, pada konteks ini, yang menjadi responden pada 

survei ini belum tentu pelaku usaha. Namun, mereka berpendapat, kemudahan 

akses modal usaha dirasa penting untuk diselesaikan. Jika pemerintah Kabupatn 

Barru telah melaksanakan beragam program kemudahan akses modal usaha bagi 

para pelaku usaha, berarti informasi terkait program tersebut belum tersampaikan 

dengan baik kepada masyarakat Kabupaten Barru, sehingga mereka memiliki 

persepsi seperti tersebut di atas. 

 

3.3.4 Kondisi Infrastruktur Jalan 

a. Jalan Raya Kabupaten 

Lebih dari 56 persen warga berpendapat bahwa kondisi jalan kabupaten buruk. 

Hanya 1,5 persen yang menyatakan sangat baik dan 41,5 persen yang mengatakan 

baik. Jika direratakan, nilainya adalah 2,4 dari 4.  

Mayoritas responden yang merasa jalan raya kabupaten buruk berdomisili di  

Kecamatan Barru, Pujananting, Tanete Riaja dan Tanete Rilau. 
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b. Jalan Antar Kecamatan 

Seperti halnya jalan kabupaten, masyarakat Kabupaten Barru merasa jalan 

kecamatan juga sama, sebanyak 52,5 persen masyarakat merasa jalan kecamatan 

buruk dan 6,5 persen merasa sangat buruk. Responden yang merasa jalan 

kecamatan baik hanya 38,5 persen dan merasa sangat baik 0,5 persen. 2 persen 

sisanya tidak menjawab. Nilai reratanya sebesar 2,3 dari 4. Sebaran data di masing-

masing kecamatan terlihat pada tabel di bawah ini.  

 
 

Dari tabel di atas, menurut persepsi masyarakat Barru, dapat kita lihat bahwa mayoritas 

jalan kecamatan kondisinya buruk. Hanya di Kecamatan Mallusestasi dan Tanete Rilau 

yang masyarakatnya lebih banyak yang menganggap kondisi jalan kecamatan di 

wilayahnya sudah baik. 

  

(RERATA = 2.4) 
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c. Jalan Antar Desa/Kelurahan 

 

Begitupun juga dengan jalan desa/kelurahan di Kabupaten Barru, lebih banyak 

masyarakat yang berpendapat jika kondisi jalan desa/kelurahan masih buruk. Nilai 

reratanya adalah 2,4 dari 4. Sebaran data masing-masing kecamatan dapat dilihat pada 

tabel di bawah ini. 

 

 
Masyarakat yang merasa jalan desa/kelurahan sudah bagus, hanya mereka yang tinggal 

di Kecamatan Balusu dan Tanete Rilau, selebihnya masih mereka anggap buruk. 

 

d. Jalan Tani 

 

Berbeda dengan kondisi infrastruktur jalan lainnya, menurut masyarakat kondisi jalan 

tani di Kabupaten Barru, sebagian besar kondisinya terlihat sudah baik. Namun, masih 

perlu ditingkatkan kembali, karena hanya baru 50 persen yang dianggap baik dan sangat 

baik. Dalam hal ini, responden yang diwawancari tidak seluruhnya berprofesi sebagai 

petani. Seperti tergambar pada grafik berikut. 
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3.3.5 Ketersediaan Air Bersih 

Dari grafik di bawah ini, masyarakat Kabupaten Barru merasa ketersediaan air bersih di 

lingkungannya sudah baik. Hanya 13 persen yang merasa buruk dan 0,5 persen merasa 

sangat buruk. 

 

 
 

Dari tabel di atas, dapat kita lihat bahwa di Kecamatan Tanete Riaja dan Balusu, perlu 

peningkatan ketersediaan air bersih bagi warganya. Untuk kecamatan lainnya mereka 

anggap sudah baik. 

 



26 
 

CRC | SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT KABUPATEN BARRU 2021 

 

3.3.6 Ketersediaan Jaringan Listrik 

Ketersediaan jaringan listrik, menurut sebagian besar masyarakat Kabupaten Barru 

dinilai sudah baik, hanya 3 persen masyarakat yang menjawab buruk. Sebaran data 

masing-masing kecamatan dapat dilihat pada grafik dan tabel di bawah ini 

 

 
 

Hanya di Kecamatan Pujananting, ada 30 persen responden mengatakan ketersediaan 

jaringan listrik di lingkungan tempat tinggalnya masih buruk. Untuk kecamatan lainnya, 

masyarakat menilai sudah baik.  
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3.3.7 Kondisi Pasar 

Untuk kondisi pasar yang biasa warga kunjungi untuk belanja, lebih dari 80 persen 

responden menganggapnya sudah baik. Hanya 10,5 persen yang merasa kondisinya 

buruk. Sebaran per kecamatan seperti di bawah ini. 

 

Hanya di Kecamatan Balusu yang 30 persen yang merasa pasar yang biasa mereka 

tempati untuk belanja, kondisinya masih buruk. 

 

3.3.8 Pelayanan Kantor Desa/Kelurahan 

Terdapat 95 persen masyarakat Kabupaten Barru yang sudah mengenal kepala 

desa/lurah mereka. Hanya ada 4,5 persen masyarakat yang belum mengenalnya. 

Sebaran data per kecamatan dapat dilihat pada tabel di bawah ini, dan hanya di Soppeng 

Riaja masih terdapat 20 persen responden yang belum mengenal lurah/kepala desanya.   

 

  

Kantor lurah/desa, biasanya dianggap masyarakat sebagai representasi 

pemerintah kabupaten. Oleh karena itu, sangatlah penting untuk selalu memberikan 
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pelayanan publik terbaik bagi warganya. Selain itu, idealnya Kantor Desa/Kelurahan 

dijadikan sebagai corong informasi bagi masyarakat, sehingga tidak ada informasi 

program kerja, pencapaian pemerintah kabupaten yang tidak sampai ke masyarakat. 

Dengan demikian persepsi masyarakat terhadap kinerja pemerntah diharapkan semakin 

baik. 

 

Dari 56,5 persen responden yang pernah berkunjung ke kantor desa/lurah, lebih 

dari 90 persen merasa puas, hanya sekitar 6.2 persen yang merasa tidak dan kurang 

puas. Nilai reratanya adalah 3,2 dari 4. 

 

3.4 Indeks Kinerja dan Harapan Per Bidang 

Pembahasan pada bagian ini adalah perbandingan antara indeks kinerja dari layanan 

yang sudah diberikan oleh Pemerintah Kabupaten Barru dan indeks harapan masyarakat 

terhadap layanan publik Pemerintah Kabupaten Barru secara umum di masing-masing bidang, 

bukan mengukur indeks pada masing-masing OPD. Pengukuran hanya sebatas pada pertanyaan 

yang tertera pada grafik. Indeks tertinggi berada di angka 4. 

Terdapat 18 bidang yang akan diukur selisih nilai harapan dan kinerja yang sudah 

diberikan, Adapun 18 bidang tersebut adalah Bidang Kesehatan, Bidang Pendidikan, Bidang 

Pekerjaan Umum & Perumahan Rakyat, Bidang Perhubungan, Bidang Lingkungan Hidup, Bidang 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil, Bidang Pengendalian Penduduk, KB, Pemberdayaan 

Perempuan Dan Perlindungan Anak, Bidang Sosial, Bidang Tenaga Kerja Dan Transmigrasi,  

Bidang Koperasi & Usaha Kecil Menengah, Bidang Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu, Bidang Pariwisata, Pemuda & Olahraga, Bidang Kesbangpol, Bidang Satuan Polisi 

Pamong Praja, Bidang Ketahanan & Pangan, Bidang Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa, 

Bidang Perpustakaan Dan Kearsipan, Bidang Pertanian, Perkebunan & Peternakan. 
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3.4.1 Bidang Kesehatan 

Dari kelima aspek yang ditanyakan, Pemerintah Kabupaten Barru telah 

menyelenggarakan layanan publik bidang kesehatan dengan baik, karena kinerjanya 

sudah mendekati harapan masyarakat, bahkan di aspek pelayanan kesehatan anak dan 

balita melebihi harapan masyarakat. Adapun detail selisih dapat dilihat pada grafik 

berikut. 

 

 

 

3.4.2 Bidang Pendidikan 

Untuk bidang kesehatan, dari keempat aspek layanan yang telah diberikan oleh 

pemerintah Kabupaten Barru telah melampaui harapan dari warganya. 

 

 

3.4.3 Bidang Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

Dari keempat aspek yang ditanyakan, semuanya memiliki kinerja yang berada di 

bawah harapan masyarakat, terutama pembangunan/pemeliharaan jalan dan 
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jembatan, serta pengelolaan jaringan irigasi dan drainase. Berdasarkan persepsi 

masyarakat, kedua aspek ini memerlukan perhatian khusus dari Pemerintah Kabupaten 

Barru. 

 

 

3.4.4 Bidang Perhubungan 

Untuk bidang perhubungan, dari empat aspek yang ditanyakan, sebagian besar 

telah memenuhi harapan masyarakat, kecuali peningkatan kedisplinan berlalu lintas 

masyarakat yang perlu mendapatkan perhatian lebih. 
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3.4.5 Bidang Lingkungan Hidup 

 

 

Untuk bidang lingkungan hidup, dari keempat aspek yang ditanyakan, hanya 

aspek pengelolaan ruang tebuka hijau yang sudah sejajar dengan harapan dari 

masyarakat, tiga aspek lainnya masih perlu peningkatan kinerja, terutama pengelolaan 

persawahan yang memiliki gap paling tinggi diantara empat aspek yang ditanyakan. 

 

3.4.6 Bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

 

 

Dari ketiga aspek yang dipertanyakan, semuanya telah melebihi harapan dari 

masyarakatnya. Namun, tetap perlu adanya peningkatan kinerja agar pelayanan yang 

telah diberikan bisa jauh melebihi harapan masyarakat. 

 



32 
 

CRC | SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT KABUPATEN BARRU 2021 

3.4.7 Bidang Pengendalian Penduduk, KB, Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak 

 

 
 Dari keempat aspek yang ditanyakan, layanan yang telah diberikan oleh 

Pemerintah Kabupaten Barru semuanya telah melebihi harapan yang diminta oleh 

masyarakatnya. 

 

3.4.8 Bidang Sosial 

 

 

 Dari keempat aspek pada bidang sosial yang ditanyakan, layanan yang telah 

diberikan oleh Pemerintah Kabupaten Barru semuanya masih di bawah harapan yang 

diminta oleh masyarakatnya, kecuali aspek perlindungan bagi perempuan dan anak-

anak dari tindak kekerasan yang sudah sama dengan nilai harapan, namun perlu 

ditingkatkan kembali. 
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3.4.9 Bidang Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

 

 

Dari keempat aspek yang dipertanyakan, kinerja Pemerintah Kabupaten Barru 

sebagian besar masih berada di bawah harapan masyarakat. Hal ini bisa jadi diakibatkan 

oleh dampak pandemi Covid-19 yang mengakibatkan meningkatnya kebutuhan akan 

lowongan pekerjaan. Terlepas dari pandemi Covid-19, penyediaan fasilitas pelatihan 

kerja tetap membutuhkan perhatian.  

 

3.4.10 Bidang Koperasi dan UMKM 

 

 
 

 Dari keempat aspek yang dipertanyakan, semuanya, kinerjanya masih berada di 

bawah harapan masyarakat. Dalam bagian ini, responden yang diwawancarai tidak 

semuanya merupakan pelaku UMKM, melainkan ada juga dari berbagai profesi yang 

ada. Persepsi yang responden sampaikan adalah berdasarkan informasi yang selama ini 

mereka peroleh dari berbagai sumber. Oleh karena itu pentingnya menyebarkan 
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informasi program kerja pemerintah ke masyarakat luas, sehingga mereka memiliki 

persepsi yang baik terhadap kinerja pemkab di bidang tertentu. 

 

3.4.11 Bidang Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

 

 
 Dari keempat aspek yang dipertanyakan, semuanya hampir memenuhi harapan 

yang diminta oleh masyarakat, namun perlu peningkatan sedikit lagi agar harapan 

masyarakat bisa terpenuhi. 

 

3.4.12 Bidang Pariwisata, Pemuda dan Olah Raga 

 

 

Dari grafik di atas, dapat kita lihat, kinerja Pemerintah Kabupaten Barru di bidang 

Pariwisata, Pemuda dan Olah Raga. Pada empat aspek tersebut di atas, semuanya masih 

di bawah indeks harapan masyarakat. Perlu adanya program pemerintah terkait 

menumbuhkan kewirausahaan bagi pemuda di Kabupaten Barru. Jika sudah ada 

program tersebut, perlu dievaluasi dan ditingkatkan kinerjanya. 
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3.4.13 Bidang Kesatuan Bangsa dan Politik (Kesbangpol) 

 

 
 

 Di bidang Kesbangpol, menurut persepsi responden, aspek pendidikan politik 

bagi masyarakat mereka anggap masih kurang. Sedangkan dua aspek lainnya, sudah 

cukup memenuhi harapan masyarakat. 

 

3.4.14 Bidang Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) 

 

 

 Ketiga aspek yang dipertanyakan untuk bidang ini sudah memenuhi harapan 

masyarakat Kabupaten Barru.  

 

3.4.15 Bidang Ketahanan Pangan 
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Untuk bidang ketahanan pangan, dua dari tiga aspek yang ditanyakan telah 

memenuhi harapan masyarakat Kabupaten Barru. Aspek harga kebutuhan bahan pokok 

yang masih memerlukan perhatian agar bisa memenuhi harapan masyarakat. 

 

3.4.16 Bidang Pemberdayaan Masyarakat Desa 

 

 
 

 Untuk bidang Pemberdayaan Masyarakat Desa, dari tiga aspek yang 

dipertanyakan, kinerjanya hampir memenuhi harapan masyarakat. Hanya saja, harapan 

akan pengembangan lembaga ekonomi pedesaaan (BUMDES) lebih tinggi jika 

dibandingkan dengan dua aspek lainnya. 

 

3.4.17 Bidang Perpustakaan dan Kearsipan 
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 Untuk bidang ini, dari tiga aspek yang dipertanyakan, hanya satu aspek yang 

kinerjanya mendekati harapan masyarakat, dua aspek lainnya, kinerjanya masih jauh 

dibawah harapan masyarakat, yakni aspek pengembangan budaya baca masyarakat dan 

Ketersediaan perpustakaan untuk masyarakat.  

 

3.4.18 Bidang Pertanian, Peternakan dan Perkebunan 

 

 
 

 Pada bidang ini, semua aspek yang dipertanyakan, kinerjanya masih jauh dari 

harapan masyarakat. Dari empat aspek tersebut di atas, kemudahan mendapatkan bibit 

dan pupuk harus mendapatkan perhatian paling besar di bidang ini.  

 

 

3.5 Gap Kinerja dan Harapan Masing - Masing Bidang 
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Dari 18 bidang yang diukur, 3 bidang, yakni Pendidikan, Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil serta Pengendalian Penduduk, KB, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

memiliki kinerja yang melebihi harapan masyarakat, sedangkan terdapat 1 bidang yang nilai 

kinerjanya sama dengan nilai harapannya yaitu pada Bidang Satuan Pamong Praja, 14 bidang 

lainnya masih memiliki kinerja di bawah harapan masyarakat. Terutama bidang Tenaga Kerja 

dan Transmigrasi, Koperasi dan UMKM, dan Pertanian, Perkebunan dan Peternakan.  

 

3.6 Analisis Kuadran Kinerja dan Harapan Masing-masing Bidang 

Selanjutnya, untuk analisis GAP, nilai GAP pada grafis di atas akan dilanjutkan dengan 

Importance Performance Analysis Diagram pada Gambar di bawah ini. Berdasarkan Gambar 

tersebut, terdapat empat kuadran yang membagi ke -18 bidang kepuasan dalam survey 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Publik Kabupaten Barru. Bidang kepuasan yang 

terletak pada kuadran I merupakan atribut kepuasan dengan tingkat kepentingan yang tinggi 

menurut masyarakat, namun kinerja/pelayanan yang diterima masih rendah sehingga atribut 

kepuasan yang terletak pada kuadran I ini harus diprioritaskan untuk diperbaiki.  

Untuk bidang yang berada pada kuadran II merupakan bidang yang termasuk 

keunggulan dari Peemrintah Kabupaten Barru dan harus dipertahankan, sedangkan untuk 

bidang-bidang yang berada pada Kuadran III, merupakan bidang yang membutuhkan perbaikan 

namun dari sisi prioritas termasuk ke dalam prioritas rendah. Untuk bidang yang berada pada 

kuadran IV merupakan bidang yang memperoleh kinerja yang berlebihan, namun bukan berarti 

tidak untuk di perhatikan. 
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Keterangan: 

1. Semakin di atas posisi bidang, berarti bidang tersebut memiliki harapan yang tinggi pula. 

Jika bidang berada di bawah, berarti memilik harapan yang lebih rendah. 

2. Semakin di kanan sebuah bidang, berarti bidang tersebut memiliki kinerja yang baik. Dan 

jika berada di sebelah kiri, semakin rendah pula kinerjanya. 

3. Kuadran 1 merupakan bidang yang memiliki harapan tinggi, tetapi kinerjanya masih 

kurang. 

4. Kuadran 2 merupakan bidang yang memiliki harapan tinggi, dan kinerjanya sudah cukup 

tinggi. 

5. Kuadran 3 merupakan bidang dengan harapan yang rendah dengan kinerja yang juga 

rendah. 

6. Kuadran 4 merupakan bidang dengan harapan rendah, tetapi memiliki kinerja yang 

cukup tinggi. 
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3.7 Kunjungan ke Kantor Pemerintah 

 Mayoritas masyarakat Kabupaten Barru pernah berkunjung ke kantor pemerintahan, 

yakni sebanyak 74,5 persen. Lima kantor paling banyak dikunjungi adalah Kantor Disdukcapil,  

RSUD Barru, Puskesmas Ralla dan Puskesmas Palakka serta Perpustakaan Daerah.  

 

 
 

 

3.8 Indeks Kepuasan Masyarakat Terhadap Kinerja 17 OPD di Kabupaten Barru 

Responden yang memberikan penilaian adalah mereka yang pernah menggunakan 

layanan di tiap-tiap OPD. Aspek yang diukur terdiri dari 9 unsur sesuai dengan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik ,  

yakni Persyaratan, Sistem mekasinme, Waktu pelayanan, Biaya/Tarif, Produk spesifikasi dan 

Jenis layanan, Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana, Penanganan Pengaduan, Sarana dan 

Prasarana. Berikut ini adalah hasil IKM masing-masing OPD di Kabupaten Barru. 
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3.8.1 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

 

 Pada tabel di atas nilai mutu yang dihasilkan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil sudah dinilai Baik dengan nilai IKM sebesar 80.14, jika dibandingkan 

dengan perolehan nilai IKM tahun 2020 yaitu 75.309, maka nilai SKM 2021 terbilang 

meningkat sebesar hamper 5 poin 

 

3.8.2 Dinas Perpustakaan Daerah dan Kearsipan 

 

 Pada tabel di atas nilai mutu yang dihasilkan oleh Dinas Perpusatakaan Daerah 

dan Kearsipan masih dinilai kurang baik yaitu memperoleh nilai mutu C, sedangkan 

pengukuran IKM untuk dinas ini baru dilakukan di tahun 2021. 
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3.8.3 RSUD Barru 

 

Berdasarkan tabel di atas, nilai IKM pelayanan RSUD Kabupaten Barru adalah 

sebesar 81.13 masuk dalam kualifikasi mutu pelayanan B (Baik). Nilai tersebut 

meningkat dari tingkat kepuasan tahun 2020 yaitu 76,528 atau dengan nilai mutu C yang 

memang berarti persepsi masyarakat terhadap mutu pelayanan di RSUD sudah mulai 

meningkat dan harus dipertahankan bahkan ditingkatkan Kembali dengan inovasi-invasi 

dari manajemen RSUD. 

 

3.8.4 Puskesmas Mangkoso 
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  Berdasarkan tabel di atas, nilai IKM yang diperoleh dari Puskesmas Mangkoso 

adalah sebesar 73.96 dengan kualifikasi nilai mutu C (Kurang Baik), dan jika 

dibandingkan dengan nilai IKM yang diperoleh di tahun 2020 yaitu sebesar 74.691, nilai 

IKM pada Puskesmas Mangkoso terbilang menurun dengan nilai mutu yang sama, yaitu 

C (Kurang Baik). 

 

3.8.5 Puskesmas Ralla 

 

Berdasarkan tabel di atas, nilai IKM yang diperoleh dari Puskesmas Ralla adalah 

sebesar 74.96 dengan kualifikasi nilai mutu C (Kurang Baik), dan jika dibandingkan 

dengan nilai IKM yang diperoleh di tahun 2020 yaitu sebesar 74.383, nilai IKM pada 

Puskesmas Ralla terbilang sedikit meningkat namun masih belum meningkatkan nilai 

mutu. 

 

3.8.6 Puskesmas Palakka 

Berdasarkan tabel di bawah, nilai IKM yang diperoleh dari Puskesmas Palakka 

adalah sebesar 84.99 dengan kualifikasi nilai mutu B (Baik), dan jika dibandingkan  

dengan nilai IKM yang diperoleh di tahun 2020 yaitu sebesar 79.167, nilai IKM pada 

Puskesmas Palakka terbilang meningkat.  
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3.8.7 Kecamatan Barru 

 

 Pada tabel di atas nilai mutu yang dihasilkan oleh Pelayanan di Kecamatan Barru 

sudah dinilai Baik dengan nilai IKM sebesar 85.59, jika dibandingkan dengan perolehan 

nilai IKM tahun 2020 yaitu 73.611, maka nilai SKM 2021 terbilang meningkat signifikan 

begitu pula dengan nilai mutu yang diperoleh meningkat dari C (Kurang Baik) menjadi B 

(Baik) 
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3.8.8 Kecamatan Soppeng Riaja 

 

Hasil analisis tingkat kepuasan masyarakat yang tergambar pada tabel di atas 

terhadap pelayanan di kantor kecamatan Soppeng Riaja juga menunjukkan nilai mutu 

C. Nilai IKM 74.07. Nilai tersebut masih berada pada rentang nilai kurang baik, namun 

kecenderungannya sudah mendekati rentang nilai baik, namun jika dibandingkan 

dengan nilai IKM pada tahun 2020 yaitu sebesar 74.537, nilai IKM pelayanan pada 

Kantor Pelayanan Kecamatan Soppeng Riaja mengalami penurunan. 

 

3.8.9 Kecamatan Balusu 
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 Pada tabel di atas nilai mutu yang dihasilkan oleh Pelayanan di Kecamatan 

Balussu sudah dinilai Sangat Baik dengan nilai IKM sebesar 97.22, jika dibandingkan 

dengan perolehan nilai IKM tahun 2020 yaitu 77.894, maka nilai SKM 2021 terbilang 

meningkat sangat signifikan begitu pula dengan nilai mutu yang diperoleh meningkat 

dari B (Baik) menjadi A (Sangat Baik) 

 

3.8.10 Kecamatan Mallusetasi 

 

 Pada tabel di atas nilai mutu yang dihasilkan oleh Pelayanan di Kecamatan 

Mallusetasi juga sudah dinilai Sangat Baik dengan nilai IKM sebesar 89.81, jika 

dibandingkan dengan perolehan nilai IKM tahun 2020 yaitu 75.231, maka nilai SKM 2021 

terbilang meningkat sangat signifikan begitu pula dengan nilai mutu yang diperoleh 

meningkat dari B (Baik) menjadi A (Sangat Baik) 

 

3.8.11 Kecamatan Tanete Rilau 

Pada tabel di bawah nilai mutu yang dihasilkan oleh Pelayanan di Kecamatan 

Tanete Rilau mengalami penurunan dengan nilai IKM sebesar 76.41, jika dibandingkan 

dengan perolehan nilai IKM tahun 2020 yaitu 79.398, dengan nilai mutu dari B (Baik) 

menjadi C (Kurang Baik). Dalam kondisi ini, Pelayanan yang berada di Kantor Kecamatan 

Tanete Rilau, perlu ditingkatkan sehingga pada pengurukan tahun berikutnya sudah bisa 

menigkat mengikuti kantor layanan di kecamatan lainnya. 
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3.8.12 Kecamatan Tanete Riaja 

 

Berdasarkan tabel di atas, nilai IKM yang diperoleh dari Kantor Kecamatan 

Tanete Riaja adalah sebesar 83.73 dengan kualifikasi nilai mutu B (Baik), dan jika 

dibandingkan dengan nilai IKM yang diperoleh di tahun 2020 yaitu sebesar 79.051, nilai 

IKM pada Kantor Kecamatan Tanete Riaja terbilang sedikit meningkat namun masih 

belum meningkatkan nilai mutu. 
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3.8.13 Kecamatan Pujananting 

 

Berdasarkan tabel di atas juga, nilai IKM yang diperoleh dari Kantor Kecamatan 

Pujananting adalah sebesar 88.19 dengan kualifikasi nilai mutu B (Baik), dan jika 

dibandingkan dengan nilai IKM yang diperoleh di tahun 2020 yaitu sebesar 79.745, nilai 

IKM pada Kantor Kecamatan Pujananting terbilang sedikit meningkat namun masih 

belum meningkatkan nilai mutu. 

 

3.8.14 Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja 
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Berdasarkan tabel di atas juga, nilai IKM yang diperoleh dari Kantor Layanan 

Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja adalah 

sebesar 79.76 dengan kualifikasi nilai mutu B (Baik), dan jika dibandingkan dengan nilai 

IKM yang diperoleh di tahun 2020 yaitu sebesar 79.167, nilai IKM pada Kantor Layanan 

Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja terbilang 

sedikit meningkat namun masih belum bisa meningkatkan nilai mutu. 

 

3.8.15 Unit Layanan Pengadaan (ULP) atau LPSE 

 

Hasil analisis tingkat kepuasan masyarakat yang tergambar pada tabel di atas 

terhadap pelayanan di Unit Layanan Pengadaan (ULP) atau LPSE  juga menunjukkan nilai 

mutu C dengan Nilai IKM 66.67, namun jika dibandingkan dengan nilai IKM pada tahun 

2020 yaitu sebesar 73.38, nilai IKM pelayanan pada Kantor Pelayanan Unit Layanan 

Pengadaan (ULP) atau LPSE mengalami penurunan yang signifikan. 

 

3.8.16 PDAM 

 Pada tabel di bawah nilai mutu yang dihasilkan oleh Pelayanan PDAM juga sudah 

dinilai Baik dengan nilai IKM sebesar 77.13, jika dibandingkan dengan perolehan nilai 

IKM tahun 2020 yaitu 73.457, maka nilai SKM 2021 terbilang meningkat begitu pula 

dengan nilai mutu yang diperoleh meningkat dari C (Kurang Baik) menjadi B (Baik)  
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3.8.17 Dinas Koperasi dan UKM 

Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Barru merupakan salah satu OPD yang  

melayani secara langsung masyarakat. Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai mutu 

pelayanan pada Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Barru mengalami penurunan, yang 

sebelumnya pada tahun 2020 berada di rentang nilai B, tahun 2021 menjadi C (kurang 

Baik) Nilai IKM sebesar 69.44, seperti tergambar pada tabel di bawah ini.  
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3.8.18 Ringkasan IKM Tiap OPD 

 

 

Dari rangkuman ke 17 OPD yang dinilai pada SKM tahun 2021, menggambarkan 

bahwa penurunan nilai IKM terjadi hanya pada 5 OPD yaitu ULP/LPSE, Dinas Koperasi 

dan UKM, Kantor Camat Soppeng Riaja, Kantor Camat Tanete Rilau, Puskesmas 

Mangkoso. Sedangkan untuk 12 OPD lainnya cenderug meningkat, bahkan pada OPD 

Kantor Camata Mallusetasi, Camat Pujiananting, Camat Balussu, Camat Barru 

meningkat secara signifikan. 
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3.9 Kepuasan Terhadap Kinerja Forkompinda Kabupaten Barru 

3.9.1 Kinerja Pemerintah Kabupaten Barru 

 

Lebih dari 84 persen masyarakat Kabupaten Barru merasa puas dengan kinerja 

pemerintahnya, Hanya 9,5 persen yang merasa tidak puas dan sangat tidak puas. 5,5 

persen selebihnya tidak menjawab. Nilai reratanya adalah 3 dari 4. Sebaran data di 

masing-masing kecamatan dapat dilihat juga pada tabel di atas.  

Masyarakat yang merasa tidak puas, paling banyak di Tanete Riaja, yakni 

sebanyak 23,3 persen. Pujananting 10 persen, Barru 8 persen, Tanete Rilau 7,5 persen, 

Mallusetasi 6,7 persen dan Balusu 5 persen. 
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3.9.2 Kinerja Pemerintah Provinsi Sulsel 

 
 

3.9.3 Kinerja DPRD Kabupaten Barru 

Lebih dari 62 persen masyarakat Kabupaten Barru telah menyatakan puas 

dengan kinerja DPRD Barru. Hanya ada 18 persen yang belum puas, dan 19,5 persen 

sisanya tidak menjawab. Nilai rerata kinerja pemerintah Kabupaten Barru berdasarkan 

persepsi warganya baru mencapai 2,8 dari 4. Sebaran data kepuasan masyarakat di 

masing-masing kecamatan, dapat di lihat pada tabel di bawah ini. 

Warga yang merasa tidak puas paling besar di Kecamatan Barru, sebesar 34  

persen, Tanete Riaja 26,7 persen, Balusu dan Pujananting 10 persen, Tanete Rilau 7,5 

persen dan Mallusetasi 6,7 persen. Namun, di Mallusetasi ada 10 persen warganya yang 

menyatakan sangat tidak puas dengan kinerja Pemkab Barru. 
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3.9.4 Kepuasan Terhadap Kinerja Kepolisian Resor Barru 

Masyarakat yang merasa puas dan sangat puas dengan kinerja Polres Barru di 

angka lebih dari 82 persen. Hanya 7 persen masyarakat yang merasa tidak puas dan 

sangat tidak puas. 10,5 persen responden tidak menjawab. Sebaran data tiap-tiap 

kecamatan bisa dilihat pada tabel di bawah ini. 
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3.10 Media Komunikasi Masyarakat Kabupaten Barru 

Pada bagian ini, menjelaskan perilaku masyarakat Kabupaten Barru dalam mengakses 

media, baik media massa maupun media sosial. Gambaran hasil survei ini bisa dijadikan salah 

satu referensi Pemerintah Kabupaten Barru dalam menyampaikan informasi tentang program 

kerja, keberhasilan yang telah dicapai kepada masyarakat Barru. 

Jika dilihat grafik di bawah ini, jenis media yang paling banyak digunakan oleh 

masyarakat Barru adalah WhatsApp kemudian diurutan kedua terdapat Facebook dan Email 

berada pada urutan ketiga 

 

 

 

Berdasarkan hasil survei yang dipaparkan pada grafik di atas, media yang dinilai paling 

efisien untuk menyebarkan informasi bahkan edukasi ke masyarakat adalah melalui Whatsapp, 

kemudian diikuti oleh Facebook, Email, Instagram, TikTok dan Twittter. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

4.1 Kesimpulan 

Secara umum Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) bertujuan untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik, dengan adanya partisipasi dari masyarakat dalam mengevaluasi 

seluruh kegiatan pelayanan publik yang dilakukan oleh Pemerintah Kabupaten Barru, 

diharapkan menjadi tolak ukur atau referensi pemerintah dalam menentukan arh kebijakan 

pelayanan publik.  

Selain mengukur indeks kepuasan, survey ini juga dapat membantu pemerintah dalam 

menentukan kebijakan-kebijakan prioritas yang dapat dilihat pada setiap bidangnya. Adapun 

kesimpulan berdasarkan hasil analisis dan pembahasan sebagaimana diuraikan pada bagian 

sebelumnya, maka dari penyelenggaraan SKM ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Temuan survei menunjukkan, secara umum, terdapat 5 Masalah Utama yang paling 

banyak dikeluhakn oleh masyarakat, yakni perbaikan jalan, ketersediaan lapangan 

kerja, pengentasan kemiskinan, penanganan banjir dan kemudahan akses modal 

usaha.  

 

2. Penilaian masyarakat terhadap kondisi infrastruktur yang ada di Kabupaten Barru 

seperti jalan raya di Kabupaten Barru, jalan antar Kecamatan, jalan antar 

kelurahan, serta kondisi jalan tani masih berada di bawah nilai 3, yang artinya 

masih dirasakan buruk oleh masyarakat, hal ini patut untuk menjadi perhatian 

bagi pemerintah daerah. 

 

3. Ketersediaan air bersih bagi warga, dan jaringan listrik yang merupakan sudah 

menjadi kebutuhan primer sehari-hari sudah menunjukkan angka yang relatif 

lebih baik dari infrastruktur, adapun penilaian yang diberikan terhadap kebutuhan 

primer masyarakat tersebut sudah di atas 2.9. 

 

4. Dengan menggunakan teknik IPA (Importance Performance Analysis) survei ini 

mengukur 18 bidang, Adapun 18 bidang tersebut adalah Bidang Kesehatan, Bidang 

Pendidikan, Bidang Pekerjaan Umum & Perumahan Rakyat, Bidang Perhubungan, 

Bidang Lingkungan Hidup, Bidang Kependudukan Dan Pencatatan Sipil, Bidang 

Pengendalian Penduduk, KB, Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak, 

Bidang Sosial, Bidang Tenaga Kerja Dan Transmigrasi, Bidang Koperasi & Usaha Kecil 

Menengah, Bidang Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Bidang 

Pariwisata, Pemuda & Olahraga, Bidang Kesbangpol, Bidang Satuan Polisi Pamong 

Praja, Bidang Ketahanan & Pangan, Bidang Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa, 

Bidang Perpustakaan Dan Kearsipan, Bidang Pertanian, Perkebunan & Peternakan.  
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Teknik analisa IPA digunakan untuk mendapatkan peta kuadran, mana saja jenis 

layanan yang sudah dianggap baik, mana yang kurang, mana yang perlu 

diprioritaskan dan mana yang hanya tinggal dipertahankan kualitas layanannya. 

 

5. Dari hasil pengukuran tingkat kinerja dan harapan di 18 bidang, terdapat 3 bidang 

memiliki kinerja yang melebihi harapan masyarakat, yakni Pendidikan, 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil serta Pengendalian Penduduk, KB, 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

 

6. Dalam pelaksanaan survei kepuasan untuk mendapatkan indeks kepuasan 

difokuskan pada 17 OPD yang sudah ditetapkan, yaitu DPMPTSPTK, ULP/LPSE, 

PDAM, Dinas Koperasi dan UKM, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, 

Perpustakaan Daerah Dan Kearsipan, RSUD Barru, Puskesmas Mangkoso, 

Puskesmas Ralla, Puskesmas Palakka, Kantor Camat Barru, Kantor Camat Soppeng 

Riaja, Kantor Camat Balusu, Kantor Camat Mallusetasi, Kantor Camat Tanete Rilau, 

Kantor Camat Tanete Riaja dan Kantor Camat Pujananting. 

 

7. Dari 17 OPD yang dilakukan pengukuran nilai IKM, terdapat 11 OPD yang 

menunjukkan adanya peningkatan pada nilai IKM, yaitu DPMPTSPTK, PDAM, Kantor 

Camat Barru, Kantor Camat Balusu, Kantor Camat Mallusetasi, Kantor Camat 

Tanete Riaja, Kantor Camat Pujananting, Puskesmas Palakka, Puskesmas Ralla, 

RSUD Barru, Disdukcapil. 

 

8. OPD yang mengalami peningkatan pada nilai mutu didominasi oleh kantor 

pelayanan di kecamatan yakni Kantor Camat Mallusetasi, Kantor Camat Balusu, 

Kantor Camat Barru, OPD lainnya yang mengalami peningkatan nilai mutu adalah 

PDAM dan Disdukcapil 

 

9. Persepsi masyarakat berasal dari informasi yang mereka lihat, dengar, baca maupun 

mereka alami sendiri. Bisa saja sebenarnya Pemerintah Kabupaten Barru telah 

melaksanakan program kerja terkait lima masalah utama tersebut di atas, tetapi 

karena kurangnya informasi yang sampai di tengah masyarakat, sehingga 

masyarakat memilik persepsi yang berbeda. 

 

4.2 Saran 

1. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah ada, dengan 

melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan secara konsisten terutama 

mempertahankan kejelasan dan kepastian petugas pelayanan serta kenyamanan 

lingkungan. 
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2. Perlu upaya peningkatan kualitas pelayanan yang masih kurang baik,  agar tingkat 

kepuasan masyarakat terhadap unsur sarana dan prasarana pada Unit Pelayanan 

mendatang lebih baik lagi dengan memperhatikan kebutuhan dan harapan 

masyarakat. 

 

3. Adanya peningkatan kualitas atas layanan pengaduan di setiap OPD bahkan jika 

memungkinkan dibuat layanan pengaduan yang digunakan oleh seluruh OPD 

pelayanan publik, dan menyediakan media yang mudah diakses leh pelanggan 

seperti saluran telepon (call center), SMS, email dan atau kotak saran. 

 

4. Kompetensi pelaksana pelayanan juga harus segera dilakukan peningkatan 

pelayanannya dengan mengikuti berbagai macam pelatihan khususnya pelatihan 

dalam menangani customer/masyarakat. 

 

5. Perlu dilakukannya edukasi kepada masyarakat terkait dengan kebijakan pelayanan 

yang sudah dijalankan oleh Pemerintah Kabupaten Barru dengan cara memasang 

beberapa iklan layanan masyarakat di beberapa media sosial dengan target audiens 

khusus yang berada di wilayah Kabupaten Barru. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 



60 
 

CRC | SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT KABUPATEN BARRU 2021 

Focus Group Discussion (FGD) Survei Kepuasan Masyarakat 
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Proses wawancara pengumpulan data 
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Rancangan Seminar Akhir Hasil Survei 
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KUESIONER 

 

SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) TERHADAP  

KINERJA PEMERINTAH KABUPATEN BARRU 

PROVINSI SULAWESI SELATAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.crc.co.id 
Jalan Adhyaksa 4 No. 9, Panakukang  

Kabupaten Makassar 
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PENGANTAR:  

 

Assalamualaikum, selamat pagi/siang/sore. Kami dari Lembaga Riset CRC, lembaga penelitian yang 

berkedudukan di Makassar, bekerjasama dengan Sekretariat Daerah Kabupaten Barru, sedang 

mengadakan penelitian tentang masalah sosial kemasyarakatan di Kabupaten Barru. Setiap warga —

yang berumur 17 tahun, atau lebih, atau sudah menikah—memiliki kesempatan yang sama untuk ikut 

serta dalam studi ini. Partisipasi Ibu/Bapak dalam survei ini bersifat sukarela. Bantuan Ibu/Bapak 

sangat kami harapkan. 

 

A. Nomor Kuesioner ................ 

B. Gender 1. Nomer GANJIL untuk Laki-laki     

2. Nomer GENAP untuk Perempuan 

C. Kategori Desa-Kabupaten   1. Desa 

2. Kelurahan 

D. Nama Desa/Kelurahan:          

 

E. STATUS :  1. ASLI  2. PENGGANTI 

 

 F. KECAMATAN 

1. BALUSU 

2. BARRU 

3. MALLUSETASI 

4. PUJANANTING 

5. SOPPENG RAJA 

6. TANETE RIAJA 

7. TANETE RILAU 
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Pemilihan Responden (Kish Grid) dalam Rumah Tangga 

No. 

Nama anggota keluarga yang 

berumur 17, atau lebih, atau 

sudah menikah (Urutkan mulai dari 

yang usia muda) 

Umur 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 

1   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2   
1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 

3   
2 1 3 3 2 1 1 2 2 3 

4   
3 1 4 1 4 3 2 4 1 2 

5   
1 5 2 3 5 4 1 3 4 2 

6   6 4 1 5 4 1 2 6 3 5 

7   5 2 3 1 7 7 3 2 6 4 

8   2 5 4 1 1 3 5 4 8 7 

9   3 4 6 7 5 8 1 9 2 6 

10   7 8 3 2 4 1 6 1 5 9 

 

F. Nama Responden Terpilih: 

G. Hubungan dengan KK:   1. KK       2. Istri        3. Anak       4. Orang tua     5. Saudara 

H. Alamat :........................................................................RT ...........    RW ............. 

I. Nomor Telpon :...................................................................................................... 

 

Kontrol Kuesioner Nama Tanggal Paraf Keterangan 

J. Pewawancara     

K. Area Koordinator     

L. Data Entri     

 

M.  [DIISI LANGSUNG PEWAWANCARA] Mulai wawancara, Jam: ____________  
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1. Berapa umur Ibu/Bapak sekarang? TULISKAN _____________ 

2. KARTU BANTU A. Selain sebagai warga negara Indonesia, Ibu/Bapak termasuk ke dalam suku-
bangsa apa? 

1. Bugis 2. Toraja 3. Mandar 

4. Makassar 5. Jawa 6. Duri 

7. Arab 8. Tionhoa 9. Minahasa 

10. Lainnya, tuliskan __________________ 

3. Apa agama yang Ibu/Bapak anut?  

1. Islam        2. Protestan  

3. Katolik  4. Hindu  

5. Budha         6. Khonghucu  7. Lainnya, tuliskan 

_________ 

4. Saat ini, secara umum, masalah apa yang paling banyak dihadapi oleh masyarakat yang ada di 

Kabupaten Barru (HANYA SATU JAWABAN) 

Tuliskan: __________________________________________________ 

5. KARTU BANTU B. Saat ini, secara umum, masalah apa yang paling banyak dihadapi oleh 

masyarakat yang ada di Kabupaten Barru ?(HANYA SATU JAWABAN) 

1. Biaya berobat yg mahal  2. Sarana puskemas/Rumah Sakit tidak memadai 

3. Biaya pendidikan yang mahal 4. Sarana pendidikan tidak memadai 

5. Banyak anak putus sekolah 6. Mahalnya biaya transportasi  

7. Kondisi jalan raya yang rusak/buruk 8. Kondisi jalan desa/kelurahan yang rusak/buruk 

9. Kemacetan lalu lintas 10. Jarangnya kendaraan angkutan umum 

11. Sering pemadaman listrik 12. Tidak ada jaringan listrik  

13. Sulitnya mendapatkan air bersih 14. Saluran irigasi yang rusak/buruk  

15. Sulit mendapatkan pupuk/bibit 16. Susah mencari kerja  

17. Banyaknya pengangguran 18. Sulit mengurus izin usaha 

19. Sengketa tanah 20. Banyak terjadi Korupsi/KKN  

21. Penyalahgunaan Narkoba 22. Sering terjadi kriminalitas/kejahatan  

23. Harga kebutuhan pokok yang mahal 24. Jatuhnya hasil panen  

25. Berkurangnya kunjungan wisatawan 26. Ekonomi makin sulit 

27. Kemiskinan 28. Banyak sampah 

29. Sering banjir 30. Susah mendapatkan Gas Elpiji 

31. Susah mendapatkan masker 32. Lainnya, tuliskan : _____________________ 

6. KARTU BANTU C. Apa pendidikan terakhir ibu/bapak? 

1. Tidak pernah sekolah  2. Sekolah Dasar 3. SLTP  

4. SLTA/sederajat 5. Masih kuliah 6. D1/Diploma 

7. S1 (Sarjana) 8. S2 9. S3 

7. Apakah Ibu/Bapak bekerja? 

1. Ya, bekerja          

2. Tidak, karena masih sekolah/kuliah 

3. Tidak, di rumah saja sebagai ibu rumah tangga  

4. Tidak, belum dapat pekerjaan  

5. Tidak, terkena PHK / tidak dapat bekerja karena wabah COVID 19 
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8. KARTU BANTU D. Apa pekerjaan utama dari Suami/Ayah atau Kepala Keluarga? 

1. Petani 2. Nelayan 

3. Peternak 4. Buruh/Tukang 

5. Satpam/Keamanan 6. Bentor/Supir/Tukang ojek motor 

7. Jasa servis/bengkel 8. Pensiunan  

9. Pedagang kaki lima/keliling 10. Pedagang di rumah/warung 

11. Pemilik Toko 12. Pemilik wisma/hotel  

13. Wiraswasta 14. Karyawan Perusahaan kecil  

15. Karyawan Perusahaan besar 16. Pegawai Negeri Sipil (PNS)  

17. Guru Sekolah Negeri 18. Guru Sekolah Swasta  

19. Dosen 20. Seniman/Pengrajin 

21. Kepala Desa/Dusun 22. Pegawai Desa/Kelurahan 

23. Ustad/Pendeta 24. Pengacara/Dokter/Profesional 

25. Masih honorer 26. Kerja tidak tetap/serabutan  

27. Lainnya, tuliskan ______________________ 

9. KARTU BANTU E. Apakah Ibu/Bapak melihat keadaan ekonomi RUMAH TANGGA Ibu/Bapak 

SAAT WABAH COVID 19 SEKARANG menjadi jauh lebih buruk, lebih buruk,  tidak berubah 

tetap buruk, tidak berubah tetap baik, lebih baik, atau jauh lebih baik dibanding SEBELUM 
WABAH COVID 19?  

1. Jauh lebih buruk      2. Lebih Buruk    

3. Tidak berubah tetap buruk 4. Tidak berubah tetap baik 

5. Lebih Baik         6. Jauh  lebih baik    0. TT/TJ 

10. KARTU BANTU E. Apakah Ibu/Bapak melihat keadaan ekonomi KABUPATEN BARRU SAAT 

WABAH COVID 19 SEKARANG menjadi jauh lebih buruk, lebih buruk, tidak berubah tetap buruk, 
tidak berubah tetap baik, lebih baik, atau jauh lebih baik dibanding SEBELUM WABAH COVID 

19?  

1. Jauh lebih buruk      2. Lebih Buruk     

3. Tidak berubah tetap buruk 4. Tidak berubah tetap baik 

5. Lebih Baik         6. Jauh  lebih baik    0.TT/TJ 

11. KARTU BANTU F. Rata-rata dalam sebulan, berapa rupiah kira-kira pendapatan kotor “RUMAH 

TANGGA”  Ibu/Bapak SEBELUM WABAH COVID 19?   

1. Di bawah 500 ribu  2. 500 ribu -999 ribu 

3. 1 juta -1,5 juta 4. 1,5 juta – 2 juta 

5. 2 juta – 3 juta 6. 3 juta – 4 juta 

7. 4 juta – 5 juta 8. 5 juta - 7 juta 

9. 7 juta – 10 juta 10. Diatas 10 juta   0.TT/TJ 

12. KARTU BANTU F. Rata-rata dalam sebulan, berapa rupiah kira-kira pendapatan kotor “RUMAH 

TANGGA”  Ibu/Bapak SETELAH WABAH COVID 19?   

1. Di bawah 500 ribu  2. 500 ribu -999 ribu 

3. 1 juta -1,5 juta 4. 1,5 juta – 2 juta 

5. 2 juta – 3 juta 6. 3 juta – 4 juta 

7. 4 juta – 5 juta 8. 5 juta - 7 juta 

9. 7 juta – 10 juta 10. Diatas 10 juta   0.TT/TJ 

13. Selama masa wabah Covid 19, apakah Ibu/Bapak tahu/pernah mendengar/melihat adanya 

bantuan yang diberikan oleh pemerintah terhadap warga di lingkungan Ibu/Bapak tinggal? 

1. Ya, tahu 2. Tidak tahu/tidak pernah mendengar/melihat 
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14. Apakah Ibu/Bapak pernah mendapat bantuan dari pemerintah terkait dengan penanggulangan 

dampak wabah Covid 19? 

1. Ya, pernah 2. Tidak pernah -->LANGSUNG KE NO. 17 

15. KARTU BANTU G. Dalam bentuk apakah bantuan yang Ibu/Bapak terima dari pemerintah terkait 

Covid 19? (JAWABAN BOLEH LEBIH DARI SATU) 

1. Sembako 2. Uang tunai 

3. Pengurangan tarif listrik 4. Bantuan pulsa/kuota  

5. Lainnya, tuliskan ______________________ 

16. KARTU BANTU H. Sepengetahuan Ibu/Bapak dari manakah bantuan yang Ibu/Bapak terima?  

(JAWABAN BOLEH LEBIH DARI SATU) 

1. Pemkot/WaliKabupaten  2. Pemerintah Provinsi/Gubernur  

3. Pemerintah Pusat  4. Anggota DPR RI 

5. Anggota DPRD  6. Lainnya, tuliskan ______________________ 

17. Dalam beberapa bulan terakhir, Pemerintah tengah menggalakkan program vaksinasi Covid 

19. Apakah Ibu/Bapak tahu/pernah mendegar/melihat program vaksinasi Covid 19 yang 

dilakukan oleh pemerintah? 

1. Ya, Tahu  2. Tidak Tahu 

18. Apakah Ibu/Bapak sudah pernah disuntik vaksin Covid 19? 

1. Ya, sudah (LANGSUNG KE NO 21) 2. Belum divaksin   0. TT/TJ 

 

19. Jika belum divaksin, apakah Ibu/Bapak bersedia, ragu-ragu, atau tidak bersedia untuk divaksin 

Covid 19 ? 

1. Bersedia. 2. Ragu-Ragu  4. Tidak Bersedia 0. TT/TJ 

20. Jika Ibu/Bapak ragu-ragu/tidak bersedia divaksin, mohon sebutkan alasannya? 

1. Tidak yakin keamanannya   

2. Tidak yakin vaksin yang ada efektif menangkal virus corona    

3. Takut dengan efek samping yang ditimbulkan 

4. Tidak percaya covid benar adanya sehingga tidak perlu vaksin    

5. Tidak yakin dengan kehalalan vaksin   

6. Lainnya tuliskan : ___________________________________________ 0. TT/TJ 

21. Apakah Ibu/Bapak sangat yakin, yakin, ragu-ragu, tidak yakin atau sangat tidak yakin bahwa 

program vaksinasi akan dapat mengurangi dan mengendalikan laju persebaran Virus Covid 19? 

1. Sangat Yakin  2. Yakin.   3. Ragu-Ragu 

4. Tidak Yakin  4. Sangat Tidak Yakin   0. TT/TJ 

22. KARTU BANTU I. Secara umum, apakah Ibu/Bapak Sangat Puas, Cukup Puas, Kurang Puas atau 

Tidak Puas Sama Sekali dengan Kinerja Bupati Barru, Suardi Saleh dalam menangani wabah 

Covid 19? 

1. Sangat Puas  2. Cukup Puas   

3. Kurang Puas  4. Sangat Tidak Puas  0. TT/TJ 

23. Dalam setahun terakhir apakah Bapak/Ibu pernah datang ke kantor pemerintah untuk berbagai 

keperluan (misalnya ke puskesmas/rumah sakit, kantor desa/lurah/kecamatan, kantor dinas, 

dll.)? 

1. Ya, pernah       

2. Tidak pernah→  LANGSUNG KE NOMOR 35  

24. KARTU BANTU J. Jika pernah, kantor pemerintah mana saja yang pernah Bapak/Ibu kunjungi? 
(JAWABAN BOLEH LEBIH DARI SATU) 

 

1 DPMPTSPTK  10 PUSKESMAS PALAKKA 
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2 ULP/LPSE  11 KANTOR CAMAT BARRU 

3 PDAM  12 KANTOR CAMAT SOPPENG RIAJA 

4 DISKOPUKM  13 KANTOR CAMAT BALUSU 

5 DISDUKCAPIL  14 KANTOR CAMAT MALLUSETASI 

6 
PERPUSTAKAAN DAERAH DAN 

KEARSIPAN 
 15 KANTOR CAMAT TANETE RILAU 

7 RSUD BARRU  16 KANTOR CAMAT TANETE RIAJA 

8 PUSKESMAS MANGKOSO  17 KANTOR CAMAT PUJANANTING 

9 PUSKESMAS RALLA  18 LAINNYA, SEBUTKAN……………………….. 

25. KARTU BANTU K. Jika pernah, secara umum bagaimana penilaian Ibu/Bapak tentang 
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan yang diberikan? 

1. Tidak Sesuai   2. Kurang Sesuai            

3. Sesuai    4. Sangat Sesuai    0. TT/TJ 

26. KARTU BANTU L. Jika pernah, secara umum bagaimana menurut Ibu/bapak kewajaran 

tarif/biaya pelayanan di instansi tersebut? 

1. Sangat Mahal   2. Kurang Wajar Mahal              

3. Murah    4. Gratis     0. TT/TJ 

27. KARTU BANTU M. Jika pernah, Bagaimana menurut Bapak/ibu/saudara(i) tentang kemudahan 

prosedur pelayanan di instansi tersebut? 

1. Tidak mudah  2. Kurang mudah 

3. Mudah  4. Sangat mudah     0. TT/TJ 

28. KARTU BANTU N. Jika pernah, Bagaimana pendapat Bapak/ibu/saudara(i) tentang kecepatan 

waktu pelayanan di instansi tersebut? 

1. Lambat 2. Kurang cepat 

3. Cepat 4. Sangat cepat     0. TT/TJ 

29. KARTU BANTU O. Jika pernah, Bagaimana pendapat Bapak/ibu/saudara(i), apakah hasil 
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan yang diharapkan (standar pelayanan)? 

1. Tidak sesuai  2. Kurang sesuai 

3. Sesuai  4. Sangat sesuai    0. TT/TJ 

30. KARTU BANTU P. Jika pernah, Bagaimana pendapat Bapak/ibu/saudara(i) tentang 

kemampuan (kompetensi) petugas dalam memberikan pelayanan? 

1. Tidak mampu   2. Kurang mampu 

3. Mampu   4. Sangat mampu    0. TT/TJ 

31. KARTU BANTU Q. Jika pernah, Bagaimana pendapat Bapak/ibu/saudara(i) tentang kesopanan 

dan keramahan petugas dalam memberikan pelayanan? 

1. Tidak sopan dan ramah   2. Kurang sopan dan ramah 

3. Sopan dan ramah   4. Sangat sopan dan ramah    0. TT/TJ 

32. KARTU BANTU R. Jika pernah, Bagaimana pendapat Bapak/ibu/saudara(i) tentang kualitas 

sarana dan prasarana pelayanan? 

1. Buruk  2. Kurang 

3. Baik   4. Sangat Baik     0. TT/TJ 



72 
 

CRC | SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT KABUPATEN BARRU 2021 

33. KARTU BANTU S. Jika pernah, Bagaimana pendapat Bapak/ibu/saudara(i) tentang 

penanganan pengaduan pengguna layanan? 

1. Tidak ada layanan pengaduan 2. Ada layanan tapi tidak berfungsi 

3. Berrfungsi kurang maksimal  4. Berfungsi sangat baik   0. TT/TJ 

34. KARTU BANTU T. Jika pernah, secara umum bagaimana pelayanan dari petugas kantor yang 

pernah Bapak/Ibu kunjungi tersebut? Apakah Ibu/Bapak merasa sangat tidak puas, tidak puas, 
puas atau sangat puas? 

1. Sangat Puas  2. Puas              

3. Tidak Puas  4. Sangat Tidak Puas    0. TT/TJ 

35. Apakah Ibu/Bapak tahu/kenal Lurah/Kepala Desa yang bertugas di tempat tinggal Ibu/Bapak?  

1. Ya, Tahu/Kenal  2. Tidak Tahu/Kenal 

36. Dalam enam bulan terakhir, Apakah Ibu/Bapak pernah berhubungan langsung dengan pemerintah 

kelurahan/desa di tempat tinggal Ibu/Bapak untuk mengurus surat atau berkas? 

1. Ya, pernah  2. Tidak pernah→ LANGSUNG KE NOMOR 41  

37. Jika pernah, apakah Ibu/Bapak mengeluarkan biaya untuk mengurus surat atau berkas tersebut?  

1. Ya, mengeluarkan biaya   2. Tidak mengeluarkan biaya→ LANGSUNG KE NOMOR 40 

38. Jika mengeluarkan biaya, apa peruntukan biaya tersebut? 

Jawab: ____________________________________________________________ 

39. KARTU BANTU U. Jika mengeluarkan biaya, apakah menurut Ibu/Bapak biaya untuk mengurus 

surat atau berkas tersebut wajar atau tidak wajar? 

1. Sangat wajar  2. Cukup wajar 

3. Kurang wajar  4. Tidak wajar sama sekali    0. TT/TJ 

40. KARTU BANTU V. Seberapa Puas Ibu/Bapak terhadap kinerja pemerintah kelurahan/desa di 

tempat tinggal Ibu/Bapak? 

1. Sangat tidak Puas  2. Kurang Puas 

3. Cukup Puas   4. Sangat Puas 0. TT/TJ 

41. Apakah Ibu/Bapak tahu/kenal camat yang bertugas di kecamatan tempat tinggal Ibu/Bapak? 

1. Ya, Tahu/Kenal   2. Tidak Tahu/Kenal 

42. Dalam enam bulan terakhir, Apakah Ibu/Bapak pernah berhubungan langsung dengan pemerintah  

kecamatan di tempat tinggal Ibu/Bapak untuk mengurus surat atau berkas? 

1. Ya, pernah   2. Tidak pernah→ LANGSUNG KE NOMOR 47 

43. Jika pernah, apakah Ibu/Bapak mengeluarkan biaya untuk mengurus surat atau berkas tersebut?  

1. Ya, mengeluarkan biaya 2. Tidak mengeluarkan biaya→ LANGSUNG KE NOMOR 46 

44. Jika mengeluarkan biaya, apa peruntukan biaya tersebut? 

Jawab: ____________________________________________________________ 

45. KARTU BANTU W. Jika mengeluarkan biaya, apakah menurut Ibu/Bapak biaya untuk mengurus 

surat atau berkas tersebut wajar atau tidak wajar? 

1. Sangat wajar 2. Cukup wajar 

3. Kurang wajar  4. Tidak wajar sama sekali  0. TT/TJ 
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46. KARTU BANTU X. Secara Umum, apakah sejauh ini Ibu/Bapak sangat puas, cukup puas, kurang 

puas atau tidak puas sama sekali dengan kinerja pemerintah kecamatan di tempat tinggal 

Ibu/Bapak? 

1. Sangat Tidak Puas 2. Kurang puas 

3. Cukup puas 4. Sangat puas  0. TT/TJ 

47. Apakah Ibu/Bapak sudah memiliki e-KTP (KTP elektronik)? 

1. Ya → LANGSUNG KE NOMOR 49 

2. Tidak 

48. KARTU BANTU Y. Jika belum memiliki KTP Elektronik, kenapa Ibu/Bapak belum memilikinya? 

1. Sudah mengurus, tapi belum jadi 

2. Administrasinya merepotkan/berbelit-belit 

3. Belum sempat mengurus 

4. E-KTP tidak penting 

5. Lainnya.............................. 0. TT/TJ 

49. Apakah Ibu/Bapak pernah datang dan berobat ke Puskesmas di lingkungan tempat tinggal 

Ibu/Bapak dalam setahun terakhir? 

 1. Ya 

 2. Tidak → LANGSUNG KE NOMOR 55 

50. KARTU BANTU Z. Menurut pendapat Ibu/Bapak, bagaimana kondisi fasilitas kesehatan yang ada 

di Puskesmas yang ada di lingkungan Ibu/Bapak tinggal? 

1. Sangat buruk 2. Buruk 

3. Baik 4. Sangat baik  0. TT/TJ 

51. KARTU BANTU AA. Menurut Ibu/Bapak, bagaimana pelayanan dari Puskesmas yang ada di 

lingkungan Ibu/Bapak tinggal? 

1. Sangat buruk 2. Buruk 

3. Baik 4. Sangat baik 0. TT/TJ 

52. KARTU BANTU BB. Seingat Ibu/Bapak berapa biaya yang dikeluarkan saat berobat di 

Puskesmas? 

1. Gratis  → LANGSUNG KE NOMOR 55 2. Rp 1.000,- s/d Rp 5.000,-  

3. Rp 6.000,- s/d Rp 10.000,- 4. Rp 11.000,- s/d Rp 15.000,-  

5. Rp 16.000,- s/d Rp 20.000,-  6. Rp 21.000,- s/d Rp 25.000,- 

7. Rp 26.000,- s/d Rp 50.000,- 8. Rp 51.000,- s/d Rp 100.000,-  

9. Di atas Rp. 100.000,- 

53. Jika mengeluarkan biaya, apa peruntukan biaya tersebut? 

Jawab: ____________________________________________________________ 

54. KARTU BANTU CC. Menurut Ibu/Bapak apakah Biaya berobat di Puskesmas tersebut terjangkau 

atau tidak terjangkau? 

1. Sangat Tidak terjangkau  2. Kurang Terjangkau 

3. Cukup terjangkau  4. Sangat Terjangkau   0. TT/TJ 
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55. Apakah ada anak atau keluarga Ibu/Bapak sedang menempuh pendidikan di sekolah negeri di 

Kabupaten Barru ? 

 1. Ya Ada 2. Tidak ada → LANGSUNG KE NOMOR 59 

56. Dimanakah anak/keluarga Ibu/Bapak tersebut sedang menempuh Pendidikan (BOLEH LEBIH 

DARI SATU JAWABAN)? 

 1. SD Negeri  2. SLTP Negeri  3. SLTA/SMK Negeri 

 4. Ibtidaiyah  5. MTsn  6. Madrasah Aliyah 

 0. TT/TJ 

57. Apakah anak/keluarga Ibu/Bapak tersebut mengeluarkan biaya pendidikan di tempatnya 

bersekolah? 

 1. Ya, mengeluarkan  2. Tidak  → LANGSUNG KE NOMOR 59 0. TT/TJ 

58. KARTU BANTU DD. Jika mengeluarkan Biaya, untuk peruntukan apakah biaya yang dikeluarkan 

tersebut (Jawaban boleh lebih dari satu Probe: apa lagi, apa lagi)? 

 1. Uang Masuk 2. Iuran Bulanan 

 3. Uang pembangunan Gedung 4. Uang bangku 

 5. Uang seragam 6. Uang Praktek /PKL 

 7. Iuran komite sekolah 8. Sumbangan sukarela 

 9. Lainnya…………………………….      0. TT/TJ 

59. Apakah Bapak/Ibu tahu/pernah mendengar/ membaca/ melihat FASILITAS PELAYANAN 

SECARA ONLINE dari Pemerintah Kabupaten Barru? 
1. Ya 

2. Tidak  → LANGSUNG KE NOMOR 64 

60. Apakah Bapak/Ibu pernah menggunakan FASILITAS PELAYANAN SECARA ONLINE dari 

Pemerintah Kabupaten Barru? 
1. Ya  2. Tidak   → LANGSUNG KE NOMOR 64 

61. KARTU BANTU EE. Menurut Bapak/Ibu, seberapa mudah/tidak mudah prosedur dalam 

mendapatkan pelayanan secara online? 

1. Sangat Mudah   2. Mudah            

3. Sulit    4. Sangat Sulit   0. TT/TJ 

62. KARTU BANTU FF. Menurut Bapak/Ibu, seberapa cepat respon yang Bapak/Ibu dapatkan pada 

saat menggunakan pelayanan secara online dari Pemerintah Kabupaten Barru? 

1. Sangat Cepat   2. Cepat            

3. Lambat   4. Sangat Lambat  0. TT/TJ 

63. KARTU BANTU GG. Secara umum, apakah Ibu/Bapak merasa sangat puas, puas, sedang, tidak 

puas atau sangat tidak puas dengan FASILITAS PELAYANAN SECARA ONLINE dari 
WaliKabupaten/Pemerintah Kabupaten Barru? 

1. Sangat Puas   2. Puas             

3. Tidak Puas   4. Sangat Tidak Puas  0. TT/TJ 

64. KARTU BANTU HH. Bagaimana penilaian Ibu/Bapak terhadap permasalahan-permasalahan 

berikut, sesuai dengan yang Ibu/Bapak rasakan hingga saat ini 

 
Sangat 

Buruk 
Buruk Baik 

Sangat 

Baik 
TT/TJ 

A. Kondisi jalan raya di Kabupaten Barru  1 2 3 4 0 
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Sangat 

Buruk 
Buruk Baik 

Sangat 

Baik 
TT/TJ 

B.  Kondisi jalan antar Kecamatan 1 2 3 4 0 

C. Kondisi Jalan antar Desa/kelurahan di 

kecamatan tempat tinggal 
1 2 3 4 0 

D. Kondisi Jalan Tani  1 2 3 4 0 

E. Pengadaan air bersih bagi warga  1 2 3 4 0 

F. Pengadaan jaringan listrik bagi warga  1 2 3 4 0 

G. Kondisi Pasar yang ditempati belanja  
1 2 3 4 0 

65. KARTU BANTU II. Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kinerja Pemerintah KABUPATEN BARRU 
dalam melayani masyarakat atau menangani permasalahan-permasalahan berikut, apakah 

Ibu/Bapak merasa SANGAT PUAS (SP), PUAS (P), TIDAK PUAS (TP) atau SANGAT TIDAK 

PUAS (STP) 

 STP TP P SP 
TT/ 

TJ 

A. BIDANG KESEHATAN 

1. Sarana dan prasarana di Puskesmas dan Pustu 1 2 3 4 0 

2. Pengadaan sarana dan prasarana Rumah Sakit  1 2 3 4 0 

3. Pelayanan kesehatan bagi penduduk miskin 

(kesehatan gratis) 
1 2 3 4 0 

4. Peningkatan pelayanan kesehatan anak balita  1 2 3 4 0 

B.  BIDANG PENDIDIKAN      

5. Penyediaan pendidikan Anak Usia Dini di lingkungan 

tempat tinggal 
1 2 3 4 0 

6. Penyediaan sarana Pendidikan SD/SLTP  1 2 3 4 0 

7. Peningkatan mutu pendidikan dan kualitas tenaga 

kependidikan 
1 2 3 4 0 

8. Biaya pendidikan SD/SLTP negeri yang terjangkau  1 2 3 4 0 

C. BIDANG PEKERJAAN UMUM & PERUMAHAN 

RAKYAT 
     

9. Pembangunan/pemeliharaan jalan dan jembatan  1 2 3 4 0 

10. Pengelolaan jaringan irigasi dan drainase 1 2 3 4 0 

11. Pembangunan dan pemeliharaan pasar  1 2 3 4 0 

12. Pengembangan perumahan  1 2 3 4 0 

D. BIDANG PERHUBUNGAN      

13. Pembangunan sarana dan prasarana perhubungan 

(Mis: terminal, halte, dermaga/pelabuhan). 
1 2 3 4 0 

14. Penyediaan sarana transportasi umum yang nyaman 1 2 3 4 0 

15. Kemudahan menjangkau semua wilayah Kabupaten 

dengan transportasi umum 
1 2 3 4 0 

16. Peningkatan kedisiplinan berlalulintas masyarakat  1 2 3 4 0 
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 STP TP P SP 
TT/ 

TJ 

E. BIDANG LINGKUNGAN HIDUP      

17. Pengendalian pencemaran sungai dan udara  1 2 3 4 0 

18. Pengelolaan persampahan 1 2 3 4 0 

19. Pengelolaan ruang terbuka hijau (RTH)  1 2 3 4 0 

20. Pengendalian perusakan lingkungan      

F. BIDANG KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

SIPIL 
     

21. Pembuatan KTP, KK dan Akta Lahir 1 2 3 4 0 

22. Pelayanan administrasi kependudukan di kantor 1 2 3 4 0 

23. Pelayanan administrasi kependudukan secara onine      

G. BIDANG PENGENDALIAN PENDUDUK, KB, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN 

PERLINDUNGAN ANAK 

24. Pelibatan perempuan dalam pembangunan  1 2 3 4 0 

25. Perlindungan anak dari tindak kekerasan  1 2 3 4 0 

26. Pelayanan KB dan penyediaan alat kontrasepsi  1 2 3 4 0 

27. Penyuluhan Keluarga Berencana (KB)  1 2 3 4 0 

H. BIDANG SOSIAL      

28. Penyaluran Bantuan Sosial bagi Warga Terdampak 

Covid  
1 2 3 4 0 

29. Pelaksanaan Program PKH dan BPNT 1 2 3 4 0 

30. Pembinaan dan perlindungan anak terlantar dan 

penyandang cacat  
1 2 3 4 0 

31. Perlindungan bagi Perempuan dan Anak dari tindak 

kekerasan 
1 2 3 4 0 

I. BIDANG TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI      

32. Penyediaan fasilitas Pelatihan kerja  1 2 3 4 0 

33. Penyediaan informasi lowongan kerja  1 2 3 4 0 

34. Pengembangan wilayah transmigrasi  1 2 3 4 0 

35. Pembukaan lapangan kerja baru 1 2 3 4 0 

J. BIDANG KOPERASI & USAHA KECIL MENENGAH      

36. Bantuan modal usaha masyarakat  1 2 3 4 0 

37. Pembinaan dan pengembangan koperasi  1 2 3 4 0 

38. Pembinaan dan pengembangan Usaha Kecil & 

Menengah  
1 2 3 4 0 

39. Pelatihan produk dan pemasaran bagi pengusaha 

kecil 
1 2 3 4 0 

K. BIDANG PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

40. Kemudahan prosedur pengurusan ijin 1 2 3 4 0 
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 STP TP P SP 
TT/ 

TJ 

41. Kecepatan penyelesaian perijinan 1 2 3 4 0 

42. Biaya pengurusan ijin 1 2 3 4 0 

43. Profesionalisme petugas dalam melayani perijinan 1 2 3 4 0 

L. BIDANG PARIWISATA, PEMUDA & OLAHRAGA      

44. Pemeliharaan dan pengembangan objek wisata  1 2 3 4 0 

45. Penyediaan sarana dan prasarana olahraga  1 2 3 4 0 

46. Upaya penumbuhan kewirausahaan pemuda  1 2 3 4 0 

47. Menghidupkan kegiatan kepemudaan  1 2 3 4 0 

M.  BIDANG KESBANGPOL      

48. Pendidikan politik masyarakat  1 2 3 4 0 

49. Penciptaan keamanan dan kenyamanan lingkungan  1 2 3 4 0 

50. Pemberantasan penyakit masyarakat (Pekat), Mis: 

Miras, perjudian, narkoba, dll 
1 2 3 4 0 

N.  BIDANG SATUAN POLISI PAMONG PRAJA      

51. Penegakan peraturan daerah/peraturan 

waliKabupaten  
1 2 3 4 0 

52. Pemeliharaan ketertiban umum  1 2 3 4 0 

53. Penanganan pedagang kaki lima 1 2 3 4 0 

O.  BIDANG KETAHANAN & PANGAN      

54. Ketersediaan kebutuhan pokok masyarakat  1 2 3 4 0 

55. Harga kebutuhan pokok masyarakat yang terjangkau  1 2 3 4 0 

56. Kemudahan mendapatkan kebutuhan pokok 

masyarakat 
1 2 3 4 0 

P. BIDANG PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN 

DESA 
     

57. Pelibatan masyarakat dalam membangunan desa  1 2 3 4 0 

58. Peningkatan kualitas/kedisiplinan aparat pemerintah 

desa  
1 2 3 4 0 

59. Pengembangan lembaga ekonomi pedesaan 

(BUMDES)  
1 2 3 4 0 

Q.  BIDANG PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN      

60. Pengembangan budaya baca masyarakat  1 2 3 4 0 

61. Ketersediaan perpustakaan untuk masyarakat  1 2 3 4 0 

62. Pengelolaan Arsip Daerah  1 2 3 4 0 

R. BIDANG PERTANIAN, PERKEBUNAN & 

PETERNAKAN 
     

63. Peningkatan kesejahteraan petani  1 2 3 4 0 
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 STP TP P SP 
TT/ 

TJ 

64. Ketersediaan penyuluh pertanian yang kompeten 1 2 3 4 0 

65. Kemudahan mendapatkan bibit dan pupuk  1 2 3 4 0 

66. Pencegahan dan penanggulangan penyakit ternak  1 2 3 4 0 

66. KARTU BANTU JJ. Menurut Bapak/Ibu, seberapa penting dari beberapa permasalahan berikut. 
Apakah Ibu/Bapak menganggap SANGAT PENTING (SP), PENTING (P), TIDAK PENTING 

(TP) atau SANGAT TIDAK PENTING (STP) 

 STP TP P SP 
TT/ 

TJ 

A. BIDANG KESEHATAN 

1. Sarana dan prasarana di Puskesmas dan Pustu. 1 2 3 4 0 

2. Pengadaan sarana dan prasarana Rumah Sakit  1 2 3 4 0 

3. Pelayanan kesehatan bagi penduduk miskin 

(kesehatan gratis) 
1 2 3 4 0 

4. Peningkatan pelayanan kesehatan anak balita  1 2 3 4 0 

B.  BIDANG PENDIDIKAN      

5. Penyediaan pendidikan Anak Usia Dini di lingkungan 

tempat tinggal 
1 2 3 4 0 

6. Penyediaan sarana Pendidikan SD/SLTP  1 2 3 4 0 

7. Peningkatan mutu pendidikan dan kualitas tenaga 

kependidikan 
1 2 3 4 0 

8. Biaya pendidikan SD/SLTP negeri yang terjangkau  1 2 3 4 0 

C. BIDANG PEKERJAAN UMUM & PERUMAHAN 

RAKYAT 
     

9. Pembangunan/pemeliharaan jalan dan jembatan  1 2 3 4 0 

10. Pengelolaan jaringan irigasi dan drainase 1 2 3 4 0 

11. Pembangunan dan pemeliharaan pasar  1 2 3 4 0 

12. Pengembangan perumahan  1 2 3 4 0 

D. BIDANG PERHUBUNGAN      

13. Pembangunan sarana dan prasarana perhubungan 

(Mis: terminal, halte, dermaga/pelabuhan). 
1 2 3 4 0 

14. Penyediaan sarana transportasi umum yang nyaman 1 2 3 4 0 

15. Kemudahan menjangkau semua wilayah Kabupaten 

dengan transportasi umum 
1 2 3 4 0 

16. Peningkatan kedisiplinan berlalulintas masyarakat  1 2 3 4 0 

E. BIDANG LINGKUNGAN HIDUP      

17. Pengendalian pencemaran sungai dan udara  1 2 3 4 0 

18. Pengelolaan persampahan 1 2 3 4 0 

19. Pengelolaan ruang terbuka hijau (RTH)  1 2 3 4 0 
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 STP TP P SP 
TT/ 

TJ 

20. Pengendalian perusakan lingkungan      

F. BIDANG KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

SIPIL 
     

21. Pembuatan KTP, KK dan Akta Lahir 1 2 3 4 0 

22. Pelayanan administrasi kependudukan di kantor 1 2 3 4 0 

23. Pelayanan administrasi kependudukan secara onine      

G. BIDANG PENGENDALIAN PENDUDUK, KB, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN 

PERLINDUNGAN ANAK 

24. Pelibatan perempuan dalam pembangunan  1 2 3 4 0 

25. Perlindungan anak dari tindak kekerasan  1 2 3 4 0 

26. Pelayanan KB dan penyediaan alat kontrasepsi  1 2 3 4 0 

27. Penyuluhan Keluarga Berencana (KB)  1 2 3 4 0 

H. BIDANG SOSIAL      

28. Penyaluran Bantuan Sosial bagi Warga Terdampak 

Covid  
1 2 3 4 0 

29. Pelaksanaan Program PKH dan BPNT 1 2 3 4 0 

30. Pembinaan dan perlindungan anak terlantar dan 

penyandang cacat  
1 2 3 4 0 

31. Perlindungan bagi Perempuan dan Anak dari tindak 

kekerasan 
1 2 3 4 0 

I. BIDANG TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI      

32. Penyediaan fasilitas Pelatihan kerja  1 2 3 4 0 

33. Penyediaan informasi lowongan kerja  1 2 3 4 0 

34. Pengembangan wilayah transmigrasi  1 2 3 4 0 

35. Pembukaan lapangan kerja baru 1 2 3 4 0 

J. BIDANG KOPERASI & USAHA KECIL MENENGAH      

36. Bantuan modal usaha masyarakat  1 2 3 4 0 

37. Pembinaan dan pengembangan koperasi  1 2 3 4 0 

38. Pembinaan dan pengembangan Usaha Kecil & 

Menengah  
1 2 3 4 0 

39. Pelatihan produk dan pemasaran bagi pengusaha 

kecil 
1 2 3 4 0 

K. BIDANG PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

40. Kemudahan prosedur pengurusan ijin 1 2 3 4 0 

41. Kecepatan penyelesaian perijinan 1 2 3 4 0 

42. Biaya pengurusan ijin 1 2 3 4 0 

43. Profesionalisme petugas dalam melayani perijinan 1 2 3 4 0 

L. BIDANG PARIWISATA, PEMUDA & OLAHRAGA      
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 STP TP P SP 
TT/ 

TJ 

44. Pemeliharaan dan pengembangan objek wisata  1 2 3 4 0 

45. Penyediaan sarana dan prasarana olahraga  1 2 3 4 0 

46. Upaya penumbuhan kewirausahaan pemuda  1 2 3 4 0 

47. Menghidupkan kegiatan kepemudaan  1 2 3 4 0 

M.  BIDANG KESBANGPOL      

48. Pendidikan politik masyarakat  1 2 3 4 0 

49. Penciptaan keamanan dan kenyamanan lingkungan  1 2 3 4 0 

50. Pemberantasan penyakit masyarakat (Pekat), Mis: 

Miras, perjudian, narkoba, dll 
1 2 3 4 0 

N.  BIDANG SATUAN POLISI PAMONG PRAJA      

51. Penegakan peraturan daerah/peraturan 

waliKabupaten  
1 2 3 4 0 

52. Pemeliharaan ketertiban umum  1 2 3 4 0 

53. Penanganan pedagang kaki lima 1 2 3 4 0 

O.  BIDANG KETAHANAN & PANGAN      

54. Ketersediaan kebutuhan pokok masyarakat  1 2 3 4 0 

55. Harga kebutuhan pokok masyarakat yang terjangkau  1 2 3 4 0 

56. Kemudahan mendapatkan kebutuhan pokok 

masyarakat 
1 2 3 4 0 

P. BIDANG PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN 

DESA 
     

57. Pelibatan masyarakat dalam membangunan desa  1 2 3 4 0 

58. Peningkatan kualitas/kedisiplinan aparat pemerintah 

desa  
1 2 3 4 0 

59. Pengembangan lembaga ekonomi pedesaan 

(BUMDES)  
1 2 3 4 0 

Q.  BIDANG PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN      

60. Pengembangan budaya baca masyarakat  1 2 3 4 0 

61. Ketersediaan perpustakaan untuk masyarakat  1 2 3 4 0 

62. Pengelolaan Arsip Daerah  1 2 3 4 0 

R. BIDANG PERTANIAN, PERKEBUNAN & 

PETERNAKAN 
     

63. Peningkatan kesejahteraan petani  1 2 3 4 0 

64. Ketersediaan penyuluh pertanian yang kompeten 1 2 3 4 0 

65. Kemudahan mendapatkan bibit dan pupuk  1 2 3 4 0 

66. Pencegahan dan penanggulangan penyakit ternak  1 2 3 4 0 



81 
 

CRC | SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT KABUPATEN BARRU 2021 

67. KARTU BANTU KK. Secara Umum, apakah sejauh ini Ibu/Bapak sangat tidak puas, kurang puas, 

cukup puas atau sangat puas dengan kinerja pemerintah berikut?  

 
Sangat 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 
Puas 

Sangat 

Puas 
TT/TJ 

A. Bupati Kabupaten Barru : Suardi Saleh 1 2 3 4 0 

B.  Wakil Bupati Barru : Aska Mappe 1 2 3 4 0 

C. Pemerintah Kabupaten Barru secara 

Umum 
1 2 3 4 0 

D. Plt. Gubernur Sulsel : A. Sudirman 

Sulaiman 
1 2 3 4 0 

E. DPRD Kabupaten Barru 1 2 3 4 0 

F. Kepolisian Resort Barru 1 2 3 4 0 

68. KARTU BANTU LL. Menurut Ibu/Bapak, program apakah yang mendesak untuk segera 

dilaksanakan di Kabupaten Barru? [Tanya: Apa lagi? Apa lagi? Apa lagi? Apa lagi?...] (Bisa lebih 

dari satu jawaban) 

1. Perbaikan infrastruktur jalan yang ada 

2. Memperlebar jalan lintas antar Kabupaten/kabupaten 

3. Membangun irigasi untuk pertanian 

4. Penyediaan lapangan kerja 

5. Pengentasan kemiskinan 

6. Mempermudah akses modal usaha 

7. Menyemarakkan kegiatan keagamaan 

8. Membangun sarana transportasi yg murah 

9. Pendidikan gratis sampai tingkat SMA 

10. Membangun Rumah Sakit umum  

11. Membangun Puskesmas yang bagus disetiap Desa 

12. Bantuan untuk pemberdayaan Desa 

13. Pelatihan kerja untuk lulusan SMA/SMK 

14. Penanganan banjir 

15. Lainnya, tuliskan ___________ 

69.  Apakah Ibu/Bapak/Sdr memiliki ...... 

 YA TIDAK 

A. Akun email 1 2 

B. Akun Twitter 1 2 

C. Akun Facebook 1 2 

D. Nomor Whatsapp (WA) 1 2 

E. Akun Instagram (IG) 1 2 

F. Akun Tiktok 1 2 

70. KARTU BANTU MM. Seberapa sering ibu/bapak mengakses … 
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KEGIATAN 
Setiap 

hari 

3-4 

hari 

dalam 

seming

gu 

Minimal 

seming

gu 

sekali 

Jarang 
Tidak 

Pernah 
TT/TJ 

A. Membaca Koran 1 2 3 4 5 0 

B. Menonton Televisi 1 2 3 4 5 0 

C. Mendengarkan Radio 1 2 3 4 5 0 

D. Mengakses Internet 1 2 3 4 5 0 

E. Mengakses situs berita 

online 1 2 3 4 5 0 

F. Menggunakan Facebook 1 2 3 4 5 0 

G. Menggunakan Twitter 1 2 3 4 5 0 

H. Menggunakan Whatsapp 

(WA) 1 2 3 4 5 0 

I.  Memainkan Tiktok 1 2 3 4 5 0 

71. KARTU BANTU NN. Sumber informasi atau berita darimana yang paling Ibu/Bapak percaya?   

1. Berita/Informasi Koran  2. Berita/Informasi Televisi 

3. Berita/Informasi dari situs online 4. Berita/Informasi dari Group Whatsapp (WA) 

5. Berita/Informasi dari Facebook 6. Berita/Informasi dari twitter 

7. Lainnya, tuliskan _________________ 
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ERIMA KASIH BANYAK  ATAS  KERJASAMA BAPAK/IBU  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


